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Contexte:

v Constat de I'impuissance de I'Etat a gérer toutes les crises
L'Etat assure la gestion des catastrophes majeures
mais les autorités locales doivent gérer les crises locales et fréequentes

v' Changement du réle des maires.
D’une autorité, les maires sont devenus des gestionnaires et

doivent répondre a la demande sécuritaire de la population

v Objectif politique : impliquer communes et populations dans la gestion des crises

Mettre en place une organisation de gestion de crise qui permette
- d’alerter les populations

- De gérer la crise
- D’aider a la récupération en phase de post crise.



Qu’est-ce qu’'un Plan communal de sauvegarde (PCS) ?

v Un Document de prévention, un dispositif, une démarche :
Obligation pour les communes dotées d’'un PPR ou PPI approuvé

de le réaliser dans un délai de 2 ans
La liste des risques n’est pas fermée : inondation, séismes, feux de foréts, TMD, accident

technologique, pandémie...

v’ contexte réglementaire

Loi de 1987 : prévoit et réglemente I'information des populations

Loi de 1995 sur les Plans de prévention des risques
Loi de 2003 dite loi Bachelot qui accentue le role des communes dans la prévention des risques et

surtout I'information des populations (mémoire des risques , reperes de crue, réunion

d’'information...)
Loi du 13 aolt 2004 de modernisation de la sécurité civile
+ décret n° 2005-1156 du 13 septembre 2005 relatif au plan communal de sauvegarde

v Pourquoi faire un PCS ?
- une obligation légale dans certains cas (pour 12 000 communes en France)

- une opportunité

- mieux connaitre les risques sur la commune
- impliquer les services, les élus et la population dans une démarche collective

- remailler le territoire



Les obligations legales :
v' Les obligations générales du maire en terme de sécurité

v Loi de modernisation de la sécurité civile du 13 ao(t 2004 : Art. 13 :
« Le Plan Communal de Sauvegarde est un plan de compétence
communale contribuant a I’information préventive et a la protection de la population »

v Le Décret n°2005-1156 du 13 septembre 2005 (voir document annexe)
- fixe les obligations des communes

- fixe le contenu précis du P.C.S.
- fixe certains détails de I'élaboration des PCS (modalités de mise a jour...)
- obligation d’approuver un PCS dans un délai de 2ans
a compter de I'approbation d’'un PPR ou un PPI
- projet du gouvernement de rendre obligatoire le PCS
dés la prescription du PPR



Actuellement (2010), 6500 communes francaises sont dotées
d'un PCS approuve ou en cours d’'élaboration
(50 % des communes en oblig. lég.)
Vs 19000 communes a risque

Les réticences a l’élaboration d’'un PCS :

- absence de culture et de connaissance du risque ;

- sentiment que la confrontation de la commune a une crise majeure
est trés peu probable ;

- inutilité du PCS ;

- objectifs de la démarche incompris ;

- caractere anxiogene de la démarche vis a vis des populations ;

- contrainte supplémentaire s’ajoutant notamment aux PPRN ;

- mise en place trop complexe a réaliser, voire technocratique,

en particulier pour les communes rurales ;

- charge de travail, manque de moyens ;

- PCS considéré comme une décharge de responsabilité

de I'Etat vers les communes dans la gestion de crise...

Source : P.C.S. Bilan 2010 et bonnes pratiques a l'usage des préfectures de département
Ministere de I'Intérieur



La démarche PCS

v’ Travail d’équipe fait en régie ou par un prestataire extérieur
mais toujours en collaboration étroite avec :
- Les élus, les services de la commune
- Les pompiers
- La gendarmerie
- La population...

v Opportunité pour définir les objectifs de protection et
favoriser la conscience du risque dans la population.

-> confiance de la population

Parfois, il existe des plans informels et une pratique antérieure de la gestion de crise
Parfois, il faut partir de peu de choses et batir entierement la démarche et le document

Méme si document communal
—> relations avec extérieur (commune, intercommunalité, Etat)

v Nécessité d’'une ou plusieurs personnes leaders



Régie ou prestataire ?

ven réqgie
Implique :
- des personnes sensibles aux aspects risques et aux outils techniques
(cartographie, droit) capables d’animer le projet
- une connaissance antérieure des risques sur la commune
- Des risques faibles ou moyens sans installation sensible par ex.

Avantage : maitrise du processus, bonne appropriation, faible cout

v/ par un prestataire

Implique :
- colt (de 4000 a 25000 euros)
- suivi et appropriation minimale

Avantage : compétence technique, suivi technique et relations
avec acteurs extra communaux

Possibilité de PCIS : plans intercommunaux de sauvegarde (décret 2005)
Possibilité de passer des marchés groupés par les intercommunalités.



Les aides possibles

v" Aide technique par un prestataire

v" Assistance MO par une collectivité territoriale : intercommunalité syndicat de bassin
v" Aide par les guides ou outils existants : exemple d’'OSIRIS

v" Aide financiére par I'Etat (dans le cadre des PAPI et du FNPRM (fonds Barnier)

v Aide financiére par les collectivités territoriales (Cons. Gén. Parfois)

v Correspondant technique PCS dans les préfectures

Comment commencer ?

v’ collecter de l'information sur les risques, la réglementation,
v’ récupérer des exemples de PCS, consulter les communes voisines...
v’ constituer une équipe et identifier le ou les leaders
v’ susciter 'adhésion publique et politique : décision en CM, financement
v’ régie ou prestataire ?

—> dérouler la procédure ...



Objectifs opérationnels du PCS

Le PCS doit prévoir :
v les moyens d’évaluation des risques en période de crise
v I'alerte et I'information de la population avec les moyens locaux
v" la mise en ceuvre des moyens de protection de la population, voire
I’évacuation des zones a risques en prévoyant I'accueil, I'assistance,
I’'hébergement des populations déplacées
v les moyens matériels et I'organisation opérationnelle de la commune
pendant I'événement (continuité des services)

v les mesures permettant un « retour a la normale » en fin de crise

Objectif : un PCS « raisonnable » adapté aux risques de la commune, a ses moyens.
Eviter les PCS trop lourds qui cherchent a tout prévoir mais ne sont pas opérationnels



La démarche PCS : resumé
1. Diagnostiquer les risques présents sur la commune
2. Faire lI'inventaire des enjeux et de leur vulnérabilité

= identification des objectifs de protection et des enjeux vulnérables

- Recensement des personnes vulnérable (canicule)
- ERP... etc

—> prioriser les enjeux

3. Prévoir I'information des populations et I'alerte

= Organisation nécessaire a la diffusion de I'information sur
les risques, sur 'alerte et sur les consignes de sécurité :
- Le DICRIM document d’information communal sur les risques majeurs fait
partie du PCS. Son élaboration est a la charge de la commune.
- Indicateur de risque immédiat ou a terme, seuils critiques
- Détermination des moyens de diffusion de I'alerte ?



4. Recenser des moyens disponibles
- Inventaire des moyens communaux
- Inventaire des moyens privés
- Recours a des moyens extérieurs

5. Dispositif de gestion de crise et plan d’intervention
- Cellule de veille et cellules de gestion de crise
- Equipes d’intervention avec fiches et « cartes actions »
- Relations avec les médias
- Dispositif de remontée d’information depuis le terrain

6. Post-crise et retour « a la normale »

- accompagner la population dans la post crise
(eau potable, assistance juridique et psychologique)

/. La vie du PCS hors crise
- retour d’expérience, mise a jour du plan, information, exercices



Un exemple de contenu
du document écrit PCS

Contenu

. | Dispositions
1 générales
> Aspects méthodologiques
| »| > Textes de référence
> Glossaire
> Lalerte
| « | > Lalerteaux populations
7| > L'alerte des autorités
. | L'organisation
opérationnelle > Structure de commandement
| > Missions
> | > Fiches de réaction - gestion de base
> Fiches de réaction - risques
Les fiches
> P
opérationnelles
| > Les fiches de réaction
> > Les fiches d'aide
Les fiches
ressources P
> Les annuaires
| o | > Les moyens
| > Llesstructures
> Les produits de premiére nécessité
> | Lesexercices
| o | >Suivides exercices
7| > Exemples d'exercices
» Lesannexes
> Formulaires
3| > Fichesinformatives sur les risques
> Fiches conseils
> Cartographie et plans

Source : Société francaise des risques majeurs . sfrm@wanadoo.fr.




Contenu détaillé

1- Le diagnostic des risques :
identifier et cartographier les risques

v Reprend des documents existant (bibliographie, PPR...) mais pas seulement
Doit aller au-dela, dans I'analyse des enjeux par exemple.

Réfléchir aux vulnérabilités de la commune (personnes ageées),
aux priorités de protection et aux ressources disponibles

v Analyse des dangers (produits explosifs... pb TMD concentrer ou diluer le risque ?)

- différents niveaux d’aléa pour une réponse graduée
- scénarios de crise
- cartographie



Carte du danger thermique et de surpression lié a 'usine Antargaz a Boussens
(extrait PPRT, DREAL Midi-Pyrénées)

Surpression
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Carte du danger explosif lié a l'usine Antargaz a Boussens
(extrait PPRT, DREAL Midi-Pyrénees)

>4 "1

Carte des niveaux
de pression possibles

(extrait réunion publique
28 juin 2010)



Carte du danger explosif lié a l'usine Antargaz a Boussens
(extrait PPRT, DREAL Midi-Pyrénees)

Carte des
effets thermiques
possibles

(extrait réunion publique
28 juin 2010)




2- Inventaire des enjeux et de leur vulnérabilité

v Infrastructures ressources (nécessaires a gestion de crise : caserne

pompiers, locaux services techniques, hopital, médecins, zone

refuge...)

v E.R.P., entreprises, écoles...

v’ Habitations

v Enjeux saisonniers :tourisme, populations non recensées

- (cf populations dans garrigue - incendie de forét)

- populations illégales (cabanisation)

- population de passage (« naufragés de la route » en cas de chute de
neige)

v’ réseaux

—> Cartographie et hiérarchisation des enjeux



Carte des risques sur la commune de Blagnac

SYNTHESE DES RISQUES

LEGENDE
= Transpert matiere damgerense

BLATHAC TRPANE ¢ Twwreen b T & MM



Recensement des enjeux industriels a Pont-de-Claix (Isére)
face au risque rupture de barrage naturel (source : guide PCS Irma)
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3- L'information des populations et I'alerte

Pas toujours possible

v On peut distinguer 3 cas :
- pas de signes annonciateurs , pas de prévision possible (séisme, explosion)
- Phénoméne graduel sur la commune (incendie, feux de forét)
- Phénoménes prévisibles avec signes annonciateurs allochtones
—> prévision poss. pour I'inondation, certains mouvements de terrain, pandémie

Les outils de veille : préfecture, http://www.vigicrues.ecologie.gouv.fr/
assistance d’un prestataire extérieur type Predictservice,

- Comment alerter les populations ?
Hauts-parleurs, serveur téléphonique (Cédralis), relais dans les quartiers, SMS

- Les signes annonciateurs et les niveaux de référence
Prendre des références connues par la population:
Débordement du cours d’eau dans un endroit
Ou référence a un événement précédent (avalanche, mouvement de terrain)



Carte des zones inondables (AZl) a Remoulins (Gard) DDTM 30/DREAL-LR
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Lien avec la prédiction météorologique

/23 METEO-FRANCE : carte de vigilance - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~Edition Affichage Favoris Outils  ?

181=] sl E S LA

@J http:fpwnw. meteo. frimeteonetfvigilance/

= @

Liens >>

[¥ METEO FRANCE

e precederte - = - @ [2) A} | QRechercher [EFavors @média (B | BN\ Sb W -
Carte de vigilance météorologique

Adresse
Cliquez sur un département orange ou
rouge pour obtenir le bulletin de suivi
Diffusée le lundi 1er déce mbre 2003 a 06h02 ‘

Valable jusqu’au mardi 02 décembre 2003 a 06h00

| Commentaires Météo-France

De fortes précipitations orageuses
vont se produire sur le sud-est de la
France. Elles dureront au moins

jusqu'en milieu de journée de mardi.

| Conseils des pouvoirs publics

Précipitations/orange

- Renseignez vous avantd'entreprendre
un déplacement et soyez vigilants.
Evitez le réseau routier secondaire.

- Soyez prudents face aux conditions de
circulation pouvant étre difficiles.

- Sivous habitez en zone habituellement
inondable, prenez les précautions
d'usage.

Carten® 01122003_06_01

Choiciccer
> Actualiser la page
> Bulletin national de suivi
> Carte noir et blanc

Vent violent

Fortes précipitations
Drages
Neige-Verglas

Avalanches

[] Mveau 2: soyezwesvigilant; des
phenomenes mecorclogiques dan-
QErELX S0NT Prévus; 1enez-vous au
courantde I'évolution metéorclogique
&1 suivez les conseils émis par les
pouveins publics.

[] Mveau 2: Soyezatient! o vous pra-
1quez des activités sensibies au
risque météarclogique; des
phenomenes haliuels dans la region
mais cocasiannellement dangereux
(exmisral, orage d'e%) sont en etet
Prévus; 1Bnez-vous au courant de
I'evoluton metearclogique.

[T Mveau 1 : Pas de viglance particu~
liere.

Les cartas de vigilance mé&éo
paraissent 2 fois par jour
206heta i6h,

Encas de viglance orenge
(niveau 3) ou rouge (nivesu 4),
des bulletins de suivi sont
disponibles

|»
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Exemple d'échelle de risque sur I'Hérault
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Les crues de I'Hérault a Ganges d’aprés Claudet et al. 2002



Crues historiques
débits - niveaux - temps de retour

1aZans | 330 m3s | 28m
déc 2000 28 m
JAUNE sept 2002 d9m
oct 19959 42 m

Jabans | 750 mi’s
now 1957

oct 19595

sept 19595
10 a 20 ans | 1100 m3/s
déc 1957

now 1954

oct 15955

Les crues de I'Hérault a Ganges d’apres Claudet et al. 2002



L'intervention graduée en cas d’'inondation a Blagnac (31)

SYNOTIQUE DES OPERATIONS

Débiea | TONMINEUF wron
REMARQUES Portet en | Altitude c BLAGNAC ACTIONS PRINCIPALES
ote
mYs N.GF. m | Coteenm
m
Niveau moyen 131.95 0.00
200 132.35 0.40

B R A A |

Alerte 134.45 2.50 1.80 Mise en place du « STAFF »
134.75 2.80 340 Installation des Pompes
134.75 2.00 3.80 Fermeture des Vannes
Fermeture de la zone des
Quinze sols
Evacuation de la zone des

Quinze sols

CRUE 1993
Fermeture des installations
sportives du Ramier et du
quartier des Saoulous
Fermeture de la rue du
Moulin et évacuation du
quartier des Saoulous

CRUE 1977

CRUE 1952 13653

Début de submersion de la
digue actuelle / Arrét usine
traitement des eaux

13691

CRUE 2000 I

CRUE centenale 137.55
PH.E.C. Crue _
de 1875 13955

N.G.F. : Nivellement Général de France
P.H.E.C. : Plus Hautes Eaux Connues

Source : PCS Blagnac (31)



L'échelle du plan d’intervention graduée de Sommieres (30)

I- Le Pian d’interveniion Gradué .

| - LE PLAN D'INTERVENTION GRADUE I

LES PARAMETRES DE DECLENCHEMENT DU P.I.G.

| Anticipation Déclenchement Action |
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L'alerte doit étre simple, graduée et
faire appel a des repéres visuels et connus de la population

Marsillargues

juillet 2003

" PLAN ALERTE

INONDATION

A LUINTENTION DE LA POPULATION

Ce dépliant a pour but de vous informer de la marche
a suivre en cas de risque d’inondation. Comme vous
pourrez le constater, quatre phases ont été rete-
nues et nous vous invitons & bien prendre connais-
sance des différentes actions qui seront, le cas
échéant, conduites durant ces quatre périodes.

Ynz seyz oy Yidotrels 254
H2NNONCEER

D ke = — - i \ JJ
EHASERUN
Vous serez systématiquement informés :

1 - Par des messages diffusés en ville et dans
les quartiers par des véhicules équipés de
haut-parleurs. Ce message sera le suivant :

“Avis a la population.
Le Vidourle est en crue”.

2 - Les résidents extérieurs (mas et villas iso-
Iés) seront contactés individuellement par télé-
phone.

Dans cette phase de pré-alerte, il n'est pas
nécessaire de prendre des précautions parti-
culiéres... mais il est suggéré d'y penser.

La crue s’annonce
sérieuse :

Phase “DEUX”

1 - Le message par haut-parleurs devient
plus précis :

“Avis a la population.
La crue du Vidourle
s’annonce sérieuse.

Prenez vos dispositions”.

2 - Les Directions des écoles et de la
créche sont prévenues.

3 - Les résidents extérieurs sont informés
téléphoniquement.

4 - Sonnerie du tocsin.

A ce stade, la Mairie sera ouverte, quelle
que soit I'heure, et quatre personnes seront
chargées de vous renseigner soit directe-
ment, soit en téléphonant.

Ne vous promenez pas,
ni sur les berges, ni sur les ponts.

Le dispositif communal de mise en sécurité
de la ville est enclenché :

Elus, Pompiers, Police Municipale,
Services techniques, Gendarmerie,
DDE, Préfecture sont en alerte.

N °Vert (L) 34 590

Risque de rupture de
berge :

Phase “TROIS”

Le Vidourle a atteint sa cote maximale.
1 - Le tocsin continue de sonner.

2 - Les véhicules équipés de haut-par-
leurs sillonnent Marsillargues, le message
devient plus précis :

“Avis a la population.
La crue est préoccupante.
Il y a risque de rupture de berge.
Prenez toutes dispositions
nécessaires”.

Mettez a l'abri vos familles (étages chez
vous ou chez vos voisins).

Pensez a vos documents administratifs
(polices d'assurance, état-civil, factures,
documents fiscaux...).

Prenez toutes les dispositions nécessaires
a la sauvegarde de vos biens.

Contacts sont pris avec les rési-
dents hors agglomération pour les
tenir au courant de I’évolution de la
crue.

Plaquette d’information de la population en cas de crue a Marsillargues (34) en 2006



Les berges ont cédé !

Phase “QUATRE” :

Peau envahit la ville

s
La siréne est activée
de facon continue.

Précautions minima a prendre :

@ Rester a I'abri. Ne pas sortir dans les
rues inondées.

® Fermer portes et fenétres.

# Couper gaz, électricité et débrancher
les antennes.

® Faire une réserve d'eau (seaux, bai-
gnoires...)

® Penser aux denrées alimentaires de
premiére nécessité.

® Mettre tous vos papiers personnels
administratifs en lieu sdr.

@ Dans l'éventualité d'une évacuation,
prévoir des vétements chauds, sacs
de couchage, etc,

® Si possible, mettre a I'abri les pro-
duits polluants et dangereux.

RESTEZ TRES VIGILANTS

L'EAU A ENVAHI LA VILLE

N’'allez pas chercher les enfants
a l'école : ils y sont en sécurité,

Ne circulez pas en voiture : L'eau a
une force insoupgonnée.

Ne vous promenez pas, ni sur les
berges, ni sur les ponts.

Evitez de marcher dans les rues
inondées (perte de repéres visuels).

Risques d'accidents (bouches d’é-
goflits soulevées, piscines submer-
gées).

SOYEZ PREVOYANTS
Faites quelques provisions
de premiére nécessité :

A titre d'exemple, et sans que ces conseils
soient limitatifs :

Eau en bouteille - Lait - Biscuits et biscottes -
Chocolat - Petits pots pour bébés - Biberons -
Couches - Essuie-tout - Vos médicaments
usuels et ordonnances - Téléphones portables
- Carnet d'adresses - Vétements de rechange
- Savon - Nécessaire de toilette - Parpaings -
Sacs poubelle étanches, etc.

Ayez toujours chez vous : Lampes de poche et
piles - Bougies - Allumettes et un petit poste
radio a piles (France Bleu Hérault 101.1)

POMPIERS 112
MAIRIE 04.67.83.52.10
POLICE MUNICIPALE 04.67.83.52.20
SERVICES TECHNIQUES 04.67.83.55.80
MEDECINS

DR COLLET 04.67.83.03.18

04.67.71.61.45
04.67.71.60.76

Baanlfs i dd

DR CYR

Gérer I’ "aprés-inondation”

Dés que possible, commencer & restaurer
voltre lieu d'habitation s'il a 6té endomma-

geé...
e Déclarations aux assurances

® Conserver tout ce Qui a élé endomma-
@6, photos a I'appui.

® Bien aérer les locaux inondés et les
désinfecter,

o Ne rétablir I'électricté que dans des
lisux bien secs |

¢ Chauffer dés que possible.

Plaquette édiée par la Mairie de Marsillargues
Imprimene : Chale, Lunol




L’alerte et les consignes de sécurité sont inefficaces
si elles ne sont pas précédées
d’une information préalable de la population

Objectif du DICRIM = document d’information communal sur les risques majeurs
+ campagnes d’information

La loi 2003 impose un certain nombre d’obligations quant a l'information
des populations vis-a-vis des risques auxquels elle est exposée
- information IAL
- réunion d’information annuelle

+ action des collectivités territoriales
en matiere d’éducation des scolaires aux risques
+ expositions...



4. Recensement des moyens disponibles

v Inventaire des moyens communaux

Quels sont les moyens dont dispose la commune pour faire face a
chaque risque ? Le décret de 2005 (art. 3) précise que « le plan
communal de sauvegarde est adapté aux moyens dont la commune
dispose »

Il ne s’agit pas de sur-dimensionner le dispositif

Ne pas oublier les moyens en personnel et ne pas oublier que les
personnels et les élus peuvent étre des sinistrés (cf Lézignan-Corbiéres
en 1999) - assurer des relais si crise longue et prévoir la vacance du
maire (bloqué a I'étranger ...)

v Inventaire des moyens privés : moyens de dégagement, eau
nourriture...

v' Recours a des moyens extérieurs : pour 'hébergement...

Se répandent des PCA plan de continuité d’activité pour les crises longues



La réserve communale de sécurité civile

— La réserve communale de sécurité civile est constituée de citoyens
volontaires et bénévoles pouvant étre mobilisés en appui des pouvoirs publics
afin de prévenir et gérer les risques majeurs présents sur le territoire de la
commune.

— Créée par la loi n° 2004-811 de modernisation de la sécurité civile du 13 aout
2004 (cf articles L. 1424-8-1 a L. 1424-8-8 du Code général des collectivités
territoriales ainsi que des articles L. 3142-108 a L. 3142-111 du Code du travail).

+ circulaire du Ministére de I'Intérieur du 12 aolt 2005

— Article L. 1424-8-1 du Code général des collectivités territoriales : “Les réserves
communales de sécurité civile ont pour objet d’appuyer les services concourant
a la sécurité civile en cas d’événements excédant leurs moyens habituels ou
dans des situations particuliéres. A cet effet, elles participent au soutien et a
I'assistance des populations, a l'appui logistigue et au rétablissement des
activités. Elles peuvent également contribuer a la préparation de la population
face aux risques. (...)”

Voir document du CEPRI en annexe



5- Le dispositif de gestion de crise et plan d’intervention

Services de secours

Gendarmerie, SDIS

Préfecture Cellule de veille
et services | TT—, /
de I'Etat Cellule de
commandement
D.O.S: Secrétariat
Le maire Intendance

A

interactivité

Organiser laremontée de I'information

Cellule
Reconnaissance

Role :
Diagnostic et suivi de
la situation sur le
terrain
Remontée
d’information et
adaptation aux besoins

I

i

\4

Cellule Infrastructure /

Cellule Hébergement

Logistique

Réle :
Assistance technique
durant la gestion de la

crise

Gestion du réseau
routier

Réle :
Accueil et I'assistance
aux sinistrés

Cellule transmissions

Réle :
Interface municipalité/
population

Relation avec les
médias

Le nombre et le role des cellules n'est pas réglementaire




Responsabilité : secours # sauvegarde

Dans le cadre des opérations de sécurité civile, deux responsabilités
sont réglementairement définies et immuables :

- la Direction des Opérations de Secours (DOS)
- le Commandement des Opérations de Secours (COS)

La fonction de DOS ne peut étre assurée que par le maire ou le préfet
et celle de COS par un officier d’'un service de secours.

Il n’existe donc pas de disposition lIégale au sein de I'organisation
communale pour assurer une responsabilité opérationnelle équivalente
a celle de COS pour les services de secours.




LLa constitution des cellules d’intervention est fondamentale :

- Constituée tres tot
—> implication en tant que groupe de travail dans I'élaboration du PCS

- Fonctionner sur un bindme Elu/ personnel des services
- Prévoir suppléant et liste de ressources humaines mobilisables
- Ne pas laisser une tache ne dépendre que d’'une personne
- Bien définir les responsabilités
- bien organiser le retour d'information terrain et la quadrillage des quartiers (relais)

Organiser la communication en mode dégradé : coupure téléphone et électricité
Rang croissant de la dégradation : coupure téléphone fixe puis coupure voix mobile
puis SMS puis radio puis talkie walkie (batteries).

—> ne pas oublier que les personnels et les €lus peuvent également étre sinistrés
Prévoir des reléves en cas de crise longue (> 48 h)

2000 heures ouvrables dans I'année # 6800 heures non ouvrables (nuit, WE, vacances)
Un sinistre a trois chances sur 4 de se produire hors des heures ouvrables



Chaque cellule est dotée d’'une « valise » Se reposer
sur un seul dispositif

est source
de vulnérabilité

(Photo: F. Vinet)

Les « kits » PCS dans la commune de Tarascon

Choix des locaux notamment celle de la cellule de commandement :
lieu sécurisé, accessible et connu

Tout prévoir en double !
Plans B pour les locaux, les moyens de communication internes et externe
Les moyens d’alerte



La cartographie d’intervention - « carte actions »

Les niveaux d’intervention sont cartographiés
en fonction des scénarios d’aléa, des enjeux a protéger

- Chaque niveau est associé a des actions sur le terrain
hgr,

| Hiveaux JAUHE |
(# et ORANGE

7 D T

Plan de réponse graduée a Saint-Bauzille-de-Putois (vallée de 'Hérault)




La cartographie d’intervention
-> « carte actions »

Résistante (carte plastifiee), Cartes A0
en salle de gestion de crise

Systeme d’'information géographigue

SIG_sommaire qui permet de sortir des
cartes rapidement :
- cercle de 500 a 1000 m autour d'une
installation dangereuse
—> estimation rapide des personnes a
évacuer et affichage rapide des
espaces refuges voire des trajets
d'évacuation

1= Le Pian dintervention Gradué -

LES ZONES INONDEES AU NIVEAU 1

Plan 1: le vidourle de 2 4 4,50 m au Pont Romain

LR predigt

Sommigres PCS Inondation i .
SOMMIERES




Actions associees aux niveaux de risque (St-Bauzille-de-Putois, 34)

Prévenir: Prévenir :
OBase de Cannoés O %alle de Fétes
(el
_ o O Camping rmnicipal
O Catnping rtdcipal
(el ) 0O Hatrean des Sazédes

Oialle des fees O Habitants nord Place du Prés

Tel

O Place duPrés et rueMaigre

OHamea des Sauzédes

tel O Services municipaux
Actions corseillées : Vulnérahilite

.. . 7 O Ewvacuer base decanoés, 4
Aﬂmn,sﬂj e pe. O Esacuer hamean 5ud
toute Falerie r—

QES Sazédes, 3
O Surveiler le nivean de Q' Evacuer rue Matgre, 3
"Heérault a0 nord O Parrerles routes
(D 536 au nord), 3
. : O Ewacuer parking

O Surveiler la montée de bord de I'Hera i,

I’ Alzon

O Stoppe pompes AFP,
O HMetralizer I"ancienne STEP.

Miveau Jaune

= 220 m 4 Ganges

Miveau O
=4 50 ma Ganges

2
1
1

Prévenir :
O Riveraing « Lou Crozés »

[ Hatneaw nord des Sauzédes

Si menaces de I Alzon :

QO Foneindustriele sud

O Hamean de Sérody

Vulnérahilité

0 Evacuer Salle des fétes, 4

O Evacuer Camping municipal, 4

O Evacuer les habitants Place du Prés, et 3
nord Place du Prés.

O PBarrerroute D108,

O Evacuer habitants « Lou Crozés »,

O Arrder station d' epuration

a 5i menaces de I' Alzon :
O Barrerroute D956 (au sud),

O Evacuer Z1 sud,

O Evacuer hamneau de Sérody.

Niveau Rouge
= @00t 4 Ganges



Exemples d’actions a mener dans le cadre du déploiement du PCS

Coulée de bous - Merlas - phase post-urgence :
rétablissement des woies de communication - juin 200Q

Crue du Rhdne - Avignon - mise en place d'un batardesu
décembre 2008

Photos extraites du
guide PCS du ministére de l'intérieur

(voir annexe) Crue du Rhéne - Sablons - phase d'urgence :
mise e place d'un périmétre de sécurité - décembre 2003




Les annuaires :

- personnes exposées (personnes vulnérables, entreprises, interlocuteurs extérieurs...)
- ressources humaines et matérielles dans la commune et a I'extérieur

- les sources d’information

- les ressources matérielles de gestion de crise



6- gestion post-crise et retour a la normale

les taches de la post-crise

premiére urgence

deuxieme urgence

répondre aux besoins matériels
de la population :

alimentation, eau potable,
chauffage, relogement

vétement, mobilier

soutenir les populations

assistance médicale
(hypothermies...) soutien
psychologique

aide juridique pour la constitution
des dossiers d’assurance

rétablir les fonctions vitales de la
société

communications routiéres,
téléphoniques, rétablir électricité

rétablir les voies ferrées, les
réseaux d’assainissement

aider a la reprise de la vie
économique et sociale

reloger des commerces vitaux,

rétablir les services administratifs.

rétablir transports scolaires et
écoles,

organiser la solidarité

loger, nourrir et équiper les

collecter et répartir les aides dans

secouristes la population
assurer 'ordre surveiller les habitations et les
commerces iNnOCCUpes
assurer hygiene et propreté nettoyer les rues et évacuer les
déchets
F. Vinet, 2003

Le maire doit constituer le cas échéant
un dossier de demande d’arrété de cat nat




7- Lavie du PCS hors crise

Information préventive :

- Organisation de réunions publiques
(au moins une tous les deux ans)
—> choix pertinent de la date

Réunion publique a Sommiéres (30)

- Réalisation d’une plaquette Wy T
d’information préventive a destination de la population

Faire vivre le dispositif et mettre a jour le document:

- Chaque crise doit étre suivie d’'un retour d’expérience (Rex)
visant a recenser les dysfonctionnements et améliorer le dispositif

- Gestes de gestion de crise : la population les connait-elle?
La population les pratique-t-elle ? Pb de la mémoire
En période de crise, on agit par réflexe - apprentissage

- Nécessité de I'appropriation, de la mise a jour et des exercices d’entrainement
Formation du personnel communal
Polyvalence des personnes et communication



Les exercices :

- A qui sont-ils destinés ? Population ou élus et services ?

- A quel rythme ?
- Pour quels risques ?
Objectifs des exercices :

- Tester le PCS en cours d’élaboration
ou apres son approbation.

- tester des scénarios de crise

- Mobiliser les équipes et la population :

les équipes doivent se connaitre
connaitre les interlocuteurs extérieurs

Un exercice de reconstitution de I'alerte (Piolenc, 84)

(Photo: F. Vinet)



La marche a suivre pour les exercices

1- Définir les objectifs et le champ de I'exercice :
- Interne a la municipalité ou impliquant la population...
- Exercice partiel ou global
- Type de risque concerné
- Date a choisir avec soin...

2- Etablir un scénario

3- Organiser 'animation (un animateur si possible extérieur a la commune
avec une équipe)

Organiser 'observation avec équipe chargé de faire le compte rendu

4- Compte rendu en dégageant les points forts et les points faibles
- modifier le PCS en conséquence

Toujours valoriser les points forts . Ne pas faire de bilan uniqguement négatif



Conclusion : Les conditions de succes d'un PCS

- une opportunité et un devoir plus qu’une contrainte

- source de dialogue entre élus, populations, services mun. et interlocuteurs ext. :
—> ressouder les équipes (binbme personnel/élus)

- communication avec les acteurs extérieurs : préfecture, SDIS :
impliqués et destinataires du document final

- Polyvalence des personnes : entre les équipes, faire tourner les personnes

- Polyvalence thématique : ne pas rester
dans UN seul scénario de risque surtout récent

- Mise a jour des documents et des annuaires + exercices :

- au-dela des dispositifs : faire preuve de bon sens, de souplesse.
connaitre les regles, les hommes, les procédures, le terrain.

Mettre la catastrophe dans le champ du possible
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Sites internet utiles

http://www.languedoc-roussillon.pref.qgouv.fr/securite/Securite civile/
plan communal sauveqgarde/plan communal sauvegarde.shtm

http://www.predictservices.com/

http://www.irma-grenoble.com/

http://www.maire-info.com/

http://www.preventique.org/




