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VIS%)\V Historique... 15 Janvier 2009

Volontaires Internationaux

onsaenenorimmemarne - Un tweet #SMEM historique !

Janis Krums

http://twitpic.com/135xa - There's a plane in the

Hudson. I'm on the ferry going to pick up the
people. Crazy.

& Voir

) bwitpic

. ..!ﬂ‘ r - Fqﬁ-fr

s T "

There's a plane in the Hudson. I'm on the femy going to pick © 1,072,183 2656
up the people. Crazy.

VYISOV

629 Comments —
VISOV/Marina Tymen ()
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YISOV La révolution numérique...

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

Avril 2005 Rome Mars 2013 Rome
Election du Pape Benoit XVI Election du pape Frangois VISOV
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YISOV La révolution numérique...

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

v' 50% des francais sont au moins sur un

média social (32 millions de personnes)

Chéri,
Tu n’as pas 1’impression
que.lg‘nlveau de7 Si si, d’ailleurs
la riviere monte 7 jo suis en train de faire &

Z/— le buzz avec mes selfies !

?

NE VOUS METTEZ IAMAIS EN DANGER
POUR PRENDRE UNE PHOTO

Votre priorite doit toujours étre de vous
mettre & I'abri avant de poster une
image sur un réseau social

v' 39% des francais se connectent a leurs
médias sociaux sur mobile (25 millions)

ﬁ Gendarmerie nationale

[PREVENTION] Le selfie, c'est cool
Mais c'est encore plus cool quand il ne vous tue pas !

Cette semaine, une collégienne a fait une chute de 4 métres alors qu'elle
etait montée sur le toit d'un gymnase avec 2 copines pour faire un selfie,
et s'est cassée un fémur (http://www.presseocean.fr/.../pornic-a-13-ans-
elle-chute-de-4...).... See More

Le #Selfie c’est cool...
.. mais c'est encore plus cool
quand il ne vous tue pas !

#Prudence

. , #BonSens
~

-

-

> B

Like Comment Share €y Storify ¥

O 1.2K Top Comments *

VYISOV



VISOV De la découverte des #SMIEM
oo temetionase 3 la naissance de VISOV

FRANCE

French #VOST Update: @VISOV1 activated
for #floods South of France » 6 days/100hrs

VOST ASSOCIATION VISOV in Sept. P pic.twitter.com/AD6uCXSX51 via

@Influenty #SMEM

STATUS: ACTIVE MEMBERSHIP: REQUEST
VIRTUAL OPERATIONS
SUPPORT GROUP A French speaking VOST that supports mainly Civil Defense Department (COGIC) in France.
fing VO3 for SME SOV has also supported the United Nations Office for the Coordination of Humanitarian 4i°"f5-de
Affairs (UNOCHA) and aims to help develop VOST for multiple French speaking locations 8 vblontaires mobﬂisés

during disaster, specifically VOST methodology, tools and human resources

327 informa jor “" rtagees avec Smes en
Website: htto://www visov.ora démarche #M$BU CAGIC, COZ, CODIS 30/83 et

o CRF -
Twitter: @VISOV

50 h de.travail bénévole

Facebook: https://www.facebook.com/visov]

Pinterest: http.//www pinterest.com/visov/

la 1ere communauté virtuelle francophone de volontaires numeériques en gestion

’ YISOV
d’urgence —

0




VISOV  Nos missions...

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

Les 3 principales missions de VISOV :

e Appui/renfort technique et méthodologique avec du monitoring web (douzaine
d’outils de veille), du fact-checking et de la cartographie collaborative de crise

e Diffusion de la culture de sécurité civile sur les médias sociaux.

e Assistance aux sinistrés via les médias sociaux, en interface avec les autorités

VYISOV

—
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VISOV

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

Nos volontaires...

Plus de 150 volontaires:

Acteurs de la sécurité civile (professionnels et
associatifs),

Consultants et gestionnaires de crise,
Radioamateurs, météos,

Webmasters /community managers,
Professionnels de santé,

Membres de communautés tierces

Citoyens...

Retrouvez en la liste sur le site : WWW.VISOV.ORG




VISOV

e POUrQUOI Utiliser les médias sociaux ?

en Soutien Opérationnel Virtuel

Pour diffuser de I’'information

v Des conseils

v" Une culture du risque

v Des consignes / Des alertes
v' Des démentis de rumeurs

v Des demandes

=> Un canal direct vers la population

Rapide, Massif, Gratuit

Pour récupérer de l'information

v Des localisations d’événements
v Des photos, des vidéos, des sons
v Des récits de témoins

v' Des rumeurs

v Un dimensionnement de I'événement

=> Un canal direct venant de la population

Rapide, Hyper local, Omniprésent



VIS%;V Pourquoi utiliser les médias sociaux en

Volontaires Internationaux

en Soutien Opérationnel Virtuel g e St i on d d u rge nces ...

* Aider et orienter les autorités de protection / sécurité civile
les citoyens en difficulté ou en panique

* Avoir une meilleure compréhension de I'événement

e Relayer la communication des autorités publigues

e Accéder plus rapidement a I'information en temps réel

e Contribuer a sauver des vies (géolocalisation, messages de prévention,
accélération recherches, détection personnes sinistrées/disparues,...)

o \/érifier, corriger I'événement et couper court aux rumeurs

* Dialoguer et collaborer avec les citoyens
e Disposer en amont et pendant I'événement de relais/alliés sérieux et fideles

* Replacer le citoyen acteurs de la sécurité civile et de sa sécurité et le sensibiliser a aider toute
personne

VYISOV
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VISOV #MSGU... Pour comprendre et dimensionner
o St o et Vil | a ré p onse O p é rat | onne | | e

Historique, Brétigny-sur orge le début...

47
|

infos140

5 Aurélien Flacassier
‘) Dflacaure

@ SNCF-ACCIDENT Le train s'est coupe en 2 comme en

Accident les pompiers arrivent témoigne la photo de @flacaure (passager) 4 voitures déchirées

17:38 - 12 Juil 2013 18:16 - 12 Juil 2013

« 47 ¥ 4« TB21 91 VISOV
L
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VISOV #MSGU... Pour comprendre et dimensionner
o Saoton Spérenaml il la réponse opérationnelle

ACTIONS ENGAGEES

EFFETS PRODUITS

OBSERVATIONS

Mobilisation immédiate
fﬁ de la cellule Veille,
A’ lyse et Anticipation
la DGSCGC dés la
survenance de I"accident.

Bonne prise en compte
.. de la situation
Nt ambiance et de la
ance de Faccident
sur les réseaux sociaux.

Malgré un effectif réduit
{2 personnes), la cellule VAA
s’est mobilisée sans délai
pour remplir sa mission.

Vérification de la
ence entre les
e remontées de terrain
Nt nts de situation) et
remontées médias et
réseaux sociaux.

..

Diffusion des points
.o . «opinions » & I"attention
\*-‘f_ Fautorité
SCGC + DICOM).

Alimentation/enrichisse-
ment des points de
. . situation et de la
= aphie par les
nées terrain
(photos, constats...).

Bonne lisibilité de la
.. 'l situation par le centre
N~ ationnel de gestion
terministérielle de crise
en phase avec la réalité

q Bonne compréhension
o de la situation réelle

S_)r les autorités.

Interaction avec les
m Volontaires
@ Internationaux de
\éjou:im Opérationnel

Virtuel (VISOV).

Diffusion de consignes
:ﬁ et conseils vers les médias
I et utilisateurs des réseaux
.‘}odaux durant

I'événement.

Cette collaboration
a notamment permis
d'enra; 2 rumeurs
] ) et d’effectuer un tri
q inent des
formations qui
circulaient.

support des opérations
Nt cours et facilitant ainsi
gestion de la crise.

,—\ Plus value immeédiate en

La cellube VAA travaille su

profit du COGIC dans le cas

ol efle n'est pas préemptée
par les besoins de la QC.

La communication était
fois Gécalée par rapport 3
1a réalité médiatique et aux
exements figurant sur les
é 3 (ol
autorité nest intervenue
hormis l'opérateur).

Expérimentation condurte
dars le cadre de I'étude
menée par VAA sur
Iutilisation des médias
sociaux en gestion d'urgence
(MSGU). Cette étude a depuis
été validée et un projet
de doctrine nationale
est en cours.

VYISOV

L
Retex national DGSC(()



VIS%)\V #MSGU... Pour comprendre et dimensionner

Volontaires Internationaux

oottt la réponse opérationnelle
= Yol

Feu de Forét Hyeres 02.09.2017 #FEU de forét depuis la Londe-Les-Maures
#Var déclaré depuis quelques minutes

Annonce a 22:25
1ére photo a 22:26 relevée a 22:30

O Important départ de feu sur Collobriere dans le Var avec un fort vent sur
zone

Déraillement de la ligne
d’essai du TGV
14.11.2015

MSGU 83 activé Christophe PETIT rejoint le
CODIS

VYISOV

—_—
Retex national DGSCQ
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VISOV Pour viraliser les messages de prévention
en‘é‘:!‘.::i‘::'éi'é':fél‘::;“\?i‘:fue. et de com po rtements

' Gouvel'l‘lement € kR
Vous prenez la route un jour de —nmac ? Le temps de route peut
allonqer par tez bien eqmpesl & @ A #AlerteMétéo E _.

III\NM.HIII. AT

PREFET DE LA
CHARFNTE-MARITY

Préfet 17
a retweeté votre Tweet.

VOUS PRENEZ LA ROUTE UN JOUR DE NEIGE :

PARTEZ
BIEN EQUIPES !

= VISOV | #MSGU @VISOV1 .
5 I BVISOV =

¥ La Radio Météo #MSGU (radio:

E #neige #avalanche 11h57 Actwanon
d'une #vigilance orange sur les #Alpes.
Trés grande prudence ! #MSGU

#GrandFroid. Pas le froid du gs¥mais il
persiste.Des | tjs basses + vent qui augmente
sensation de froid.Alors @VISOV1 propose qges
conseils

Vigilance météorologique

[¥ METEO FRANCE
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VISOV Pour contribuer a alerter les secours

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

h ( PARENTHESIS ) ¥ .2 Suivre g —— |
"l Jai du évacuer de chez moi, I'eau dans la rue devant chez
. . moi m'arrive jusqu'aux cuisses. Génial.
l GMFORSDIS68 a cause des 'nondatlons Details 4 Répondre t3 Retweeter % Favori **=Plus
plus de reseau telephonique fixe et gsm B _
juste une connexion internet fixe disponible & @NinonCotte vous étes 4 La Londe ?
- S 4 Répondre t3 Retweeter % Favori *** Plus
@ Ninon =
- villelalonde83 Oui
Géolocalisation des messages, accélération des recherches, e ® Hios £ Mool KT wen e
z - e . ° z - LALONDE villelalonde83 v - 1
deteCtlon des perSOI‘lnes S|n|Strees / dlspa rues;--- r 1 NinonCotte Si vous pouvez y aller en sécurité, la Salle

=-- Y.Piat accueille les sinistrés. Infos sur goo.gl/PYNUId
t 4 Répondre t3 Retweeter % Favori **=Plus

H Ninon « A~ W Suivre

villelalonde83 J'ai une amie qui est
bloquée dans son grenier et elle a de I'eau
presque jusqu'au toit!

/

X

4~ Répondre £ Retweeter W Favori ### Plys

2
- S

YISOV

L)

0O
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VISOV Les élus, les mairies, les autorités en mode
on Soction Opéraronnl Virmuel HMSGU...

vidal thomas ¥ +2 suivre

‘J thomasgar _..[ FY!'.!.’!’.'.‘kE Nice Risques ¥ +% Suivre
RD986 en cours de rétablissement les -~ o
agents du @LE_GARD en action i [ Vs Ry -

g @ : : MSGU #nice06 .meteOOG VOU‘S pOUVéZ' Le maire #Ales qui enregistre un
egalement nous signaler tout désordre via @SoundCloud #inondations aux habitants,
la carte collaborative suivante : alors la bravo ! soundcloud.com/al-s-c-

. . vennes/... #Gard #msgu #gescrise
nicecrise.crowdmap.com B somoions

vidal thomas

Frangois DUROVRAY & 1y
Soutien aux pompiers honteusement

attaqués a Savigny ce soir. Les auteurs
doivent étre identifiés et sanctionnes.

Maire de Valleraugue - Vice-president au
tourisme Com Com Causses Aigoual
Cévennes - Conseiller général du Gard

Wl

Alerte Estuaire

Le relal d'information rapide sur les

accidents majeurs technologiques ou

naturels, les phénomeénes perceptibles

ou le déclenchement intempestif des

sirénes

¢ Estuaire de la Seine v l S ov
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VYISOV Nous créons nos visuels de
o Soution Ot Viopel commun iC at | on...

#tempéte

Restez chez vous et évitez foute a ivite extérieure

—_—

Y VISOV

#RUMeurs .

SO 0s de faUsses informations | 5 v oo
Suivezles'€omptes offiiciels : i e —————— .m.,..,é" VISOV

Y VISOV

:.-'-"18/1 12.

#GrdndFl‘Old ° Suivez les comptes officiels sur les reseoux socuaux

Mettez plusieurs couches de vétements
Couvrez surtout la téte, le cou, les mains et les pieds
Evitez de sorfir les enfants en bas dge

VISOV

Volontaires Internationaux en Soutien Opérationnel Viruel  #MsGU avisovl f1€)
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VISOV Pour repérer les fakes, les rumeurs et les
i Soiitiets Opéationniol YIRS d é mentir...

H Kévin F X 2 Suivre

. . e . =) visov @
(el BTG UG CleTIS S part vrayment Prudence sur la diffusion des informations :
en sucette... #innondation #intemperies : I ,
‘ aucun débordement n a été détectée a
#Ales #Gard (source Sdis30). Partagez |
information !

21

Infos Direct P&
® ALERTE - Grosse entendue a

us DAILY SABAH 2+ Suivre

LATEST - Another shooting reported in Paris,
at Les Halles shopping mall: French media

[

J'habite a Marseille et j'ai entendue
I'explosion de Noisy le grand, mais que ce
passe t'il 2

visoy VISOV | #MSGU @VIsov1 - 8h

=" #VigilanceOrange #Corse.Ne diffusez pas de

() fausses informations ! .Suivez les comptes
officiels @sdis2a @sdis2b @Prefet2A
@Prefet2B

STOP
AUX

RUMEURS

2 SDIS 2A and 3 others

L x ¥

SDIS 2A
@sdis2a

@VISOV1 @sdis2b @Prefet2A @Prefet2B
merci pour votre aide et
bientét signature de notre convention :-)

a1 13 G PN W1

VYISOV

L)

0



< Back to Notifications

visov VISOV | #MSGU avisovi 8h

‘(‘3 #Equateur #Seisme Numéro
d'urgence de I'ambassade de
#France (+593)294 38 00
@FranceEquateur

Open

= AnnetteKlek
A @AnnetteKlek

@VISOV1 @FranceEquateur ce n
° ne marche pas. Ma fille est a
Mompiche. comment avoir des
nouvelles?

2:17pm - 17 Apr 2018 - Twitter Web Clhent

h t‘ . LL L]

Reply to @AnnetteKlek @VISOV1 @

VISOV | #MSGU avisovt om
0O @AnnetteKlek @FranceEquateur
bonjour Madame, nous nous
renseignons et revenons vers
Vous.

SEISME EQUATEUR — AVRIL 2016

Guylaine Maltais @risniac. .. 1N
@AnnetteKlek Si je peux me
permettre : votre fille a telle
Facebook ? Car hierle

safetycheck a été active
m.facebook.com/disaster/posts. ..
@VISOV1

]

AnnetteKlek @annettelier  50m

@PlanifAction @VISOV1 oui
mais pas de nouvelles d'elle

!-. FranceEquateur

WA s Pea e

@FranceEquateur

T L

@AnNn

@VISOV1 Bonjour, a quel numero
peut on vous contacter?

3:38pm

‘.
a%

etteKlek @ PlanifAction

17 Apr 2018 - Twitter for Android

AnnetteKlek @innetteiier  14m
@FranceEquateur @PlanifAction
@VISOV1 0688768921

8

Ludovic Lux [MSGU] @w... 14n‘
Merci de votre réactivité

@°FranceEquateur ! Esperant les
nouvelles positives
@AnnetteKlek ¢/ @PlanifAction
@VISOV1 @francediplo

ViSOV
—_—

»

0O



VISOV

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

Florian Roy - 19 sej
Bravo a @VISOV1 qui sur #exerciceinondation de mai en @Haute_Marne
a collecté et placeé 90% des infos geolocalisables sur tout meédia #msgu

e Philippe Moureau
" Dgrohin_e @Iludo_lux
formalisation:crédibilité.

22 sept
royflorian52 @ENSOSP Expérience récentes +
VISOV1 devient un partenaire incontestablel

<) Sebastien PALETTI @ aletti - 20 sept
VISOV1 merci de votre collaboration. Outil de partage trés utile et
interessant. Aide a la décision. préparation de | a pres crise.

i’ Sébastien RAMA
rl_ ‘ @sebastienrama

.(@VISOV1 cité dans "fil rouge" de janvier du
#SdisGironde. D'ailleurs a quand le compte
Twitter #Sdis33 pour I'un des plus gros Sdis
denad?

David Sarrazin @davidsarrazin18 - 41 mins
tempéte #egon . Merci a @VISOV1 pour
I'excellent soutien opérationnel apporté au
@SDIS50 . Une preuve de plus, s'il en fallait !
#MSGU

Une forte attente de la part des pompiers...

Bonjour a tous, evenement moins intense
que prévu en zone Est au total 334
interventions pour 18 departements
l'activation de la convention COZ EST /
VISOV figure sur le point de situation zonal
qui a été transmis au COGIC.

Bonjour a tous. Bilan de la nuit dans le 76 :
plus de 700 interventions. L'activation visov
mentionnée dés l'ouverture du synergi ;) le
directeur adjoint présent au CODIS a adoré le
classeur ;)

Sapeurs-pompiers 86 & @sdisg6 - 1]

#LEIV #Meteo86 Les sapeurs-#pompiers de la
#Vienne86 utilisent les informations produites
par @Visov1: merci bcp aux volontaires
mobilisés !

f/ \\'\- y." W
V4
Q7 y’
A\

fﬁ
V7,
o
& 55
s
» : 9@::@9
bOL>
N :?Q”

2 VISOV | #MSGU and 6 others



VIV_ISIGY .. Et des citoyens préts a collaborer ...

en Soutien Opérationnel Virtuel

& CrisisCenter Belgium a
Federale Politie pers - 9 min

. Voor de katten die ons gisteren geholpen hebben... Alsjeblieft!
Politie
el BrusselsLockdown

-

@opheliiie_g merci de partager vos
informations nous les relayons aux autorités

-

Ophélie. @opheliiie_g - 17 sept

A Ganges plus aucunes routes pour rouler, méme la déviation a été inondél
#Ganges @F4EED @VISOV1

Ophélie. @opheliie_g - 17 sept
VISOV1 Je vous identifie dans tout ce que je trouve ;)

& CrisisCenter Belgium a
Police Fédérale (1 PolFed presse - 10 min
Police Pour les chats qgui nous ont aidé hier soir... Servez-vous! #BrusselsLockdown

£ Suivre x £+ Suivre -

x £+ Suivre

Attentat-Recherche Programme13Novembre
@recharche_Activ 11
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VISOV Des journalistes de plus en plus intéressés
el e etone par les #MSGU

Mini séisme dans les Alpes (avril 2014)
Article du Monde avec carte VISOV

L'explosion

Un séisme de magnitude 5 s'est produit lundi scir dans le sud-est de la France.
LEE;‘:{RE Son épicentre se situe dans les Alpes-de-Haute-Provence, a 7 km de
# INTERNATIONAL POLITIQUE SOCIETE ECO CULTURE IDEES PLANETE SPORT SCIENCES T Chateauroux-les-Alpes, 8 km d'Embrun et 10 km de Barcelonnette.

Le Réseau national de surveillance sismique (RNSS) montre sur son site que la

® o 2
! II SOClete secousse a eu lieu @ 21 h 27, a une profondeur de 11 km. Selon un journaliste

du Dauphiné libéré, I'lnstitut des sciences de la Terre a Saint-Martin-d'Héres a

- enregistré une secousse de magnitude 4,8
@Puliceetjusuce Education Enquéte Santé C ire 14.18  Banli Log:

Fort séisme dans le sud-est de la
France : « Ca a fait comme dans les
films »

23:04 - 02 févr. 17

s Réagir * Classer & X Partager ] 1 N @ @

51 RETWE 8 JAIME

m m 4 562 personnes recommandent ca. Soyez le premier

parmi vos amis. 4'\ t‘ . p

Validé

Informations générales Emmanuelle Saliba @ @ esaliba - 5 mins

(@chachaziiar Bonsoir, est ce que ca va? Est
ce que c'est votre photo? Je suis journaliste,
pouvez vous m'envoyez un PM?

Cate

Heure locale (Europe/Paris)

VISOV
-

0O

LECTURE




Les audiences des préfectures
sur les réseaux sociaux ...

VISOV

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

Audience des préfectures sur Facebook
Septempbre 2017

Auteur : David Maillefaud (@dmaille26)

Légende

Compte vérifié
Certification de marque
Certification d'organisation

Nombre d'abonnés

pour 1000 habitants

[ Pas de compte

[ -des

{ [ desatz

S [ de12a29

B+ de 2

Pour une meilleure lisibilité '"échelle des DOM, de I'lle de France et de Marseille ont été madifiées, ‘

Audience des préfectures sur Twitter
Septembre 2017

https://twitter.com/dmaille26/lists/pr-fectures/ b

Auteur : David Maillefaud (@dmaille26)
Réalisé aver QGIS

E&’ g Légende

D B A S 2I sz @ compte véritie

e ) : = B D Nowveauté
- F s ; e S Mombre d'abonnés

/ pour 1000 habitants

[ Pas de compte

[ -des

[ desa9

{ I +ded

[0 Compte protégé

Paur une meilleure lisibilité 'échelle des DOM et de Iie de France ent été modifiées.

Auteur David Maillefaud, SDIS 86 (@dmaille26)




Les audiences des départements
sur les réseaux sociaux ...

VISOV

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

Audience des départements sur Facebook
Septembre 2017

Auteur : David Maillefaud [@dmaille26)

Réalisé avec QGIS

il Légende
Vérification
e Vérification de marque
Veérification d'organisation
Nombre d'abonnés
pour 1000 habitants
[ pas de compte
[]-de1o
[ de10a20
B de 20430
B + de 30

Pour une meilleure lisibilité 'échelle des DOM et de Ile de France ont été modifies.

Audience des départements sur Twitter
Septembre 2017

https://twitter.com/dmaille26/lists/conseils-d-partementaux/members

Auteur : David Maillefaud (@dmaille26)
Réalisé avec QGIS

@ o

. g i :
. y & o ; Légende
a ¥ s} 8| X 5 . e Compte vérifié
O . 1 = o - Nombre d'abonnés
% ® = pour 1000 habitants
« [ Pas de compte
[J-ce3
[ dezaio
B +de10

Auteur David Maillefaud, SDIS 86 (@dmaille26)




VISOV

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

Audience des sapeurs-pompiers sur Facebook
Septembre 2017

Auteur ; David Maillefaud (@dmallle26)
61

Légende

Compte vérifié
Veérification de marque
Werification d'organisation
Nombre d'abonnés.

pour 1 000 habitants

B de12429
Bl +de 29

Pout une meilleure lisibilité Féchelie des DOM, de le de France et de Marseille ont été modifiées,

Les audiences des sapeurs-pompiers

sur les réseaux sociaux ...

Audience des sapeurs-pompiers sur Twitter
Septembre 2017

https://twitter.com/dmaille26/i

Auteur : David Malllefaud (@dmaille26)
Réalisé avee QGIS

288

/sdis-france/

Légende

Compte vérifié

@ Vérification de marque
Nouveauté

Nombre d'abonnés

pour 1000 habitants

[ Pas de compte

[ -des

B desa10

. [ +de10

r [ 00-00

Paur une meilleure lisibilité M'échelle des DOM, de Ile de France et de Marseille ont 61é modifides.

Audience des sapeurs-pompiers sur Instagram

Audience des sapeurs-pompiers sur Youtube
Septembre 2017

Auteur David Maillefaud, SDIS 86 (@dmaille26)




VISOV  Notre fonctionnement...

) WhatsApp

en Soutien Opérationnel Virtuel

ACTIVATION > Salle servant uniqguement a
#MSGU I’équipe VISOV pour poster les
messages d’activation ou urgents

aux volontaires
> Notifications en mode sonore

SALLE « ESOV » PRETE A ETRE ACTIVEE ET NOMMEE

> A chaque activation, ouverture d’une
salle ESOV (Equipe de Soutien
Opérationnel Virtuel spécifique) dans
laquelle se retrouvent les membres actifs
de VISOV et les volontaires disponibles.

VOLONTAIRES > Forum des Volontaires (150 personnes)
#MSGU

> Notifications en mode silence

> Pour les membres bureau VISOV
FORMATION > Salle spécifique pour la

#MSGU formation sur les techniques et
outils, hors activation

La Radio Météo #MSGU ,
Et d’autres ...
Ry . L4 Association de passionnés de météo qui
>Salle speC|f|que pour les sujets Metéo informent 24h/24 et 7j/7 de l'actualité
> Avec une sélection de volontaires météo | En partenariat avec @VISOV1 -
N . 2 . MSGU
> Tres prisee par les pompiers
. . @ France Métropolitaine
conventionnes A la-radio-meteo.ora VlSOV
L )



VISOV

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

Le bureau

Prend en compte votre demande
Décide d’engager ou pas VISOV
Nomme un Team Leader (ESOV)
Est le garant du fonctionnement

Le Team leader

Unique interlocuteur (si activation)
Répond a vos demandes

Organise et coordonne I'ESOV
Réalise les points de situations

Les volontaires

Collecte d’informations
Force de propositions

Notre fonctionnement... En activation

VYISOV



VISOV  Notre fonctionnement... En activation

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

1 — ALERTER les volontaires 2 — Ouverture d’une salle ESOV

ACTIVATION
#MSGU

COORDINATION des volontaires

VEILLE sur les réseaux sociaux

VYISOV

L)

0




VISOV  Notre fonctionnement... En activation

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

3 — Un classeur d’activation

) TweetDeck A 4

MM Boite de raception (6) - | X Y. ) Mon Drive - Google Dri X ) ESOV intempéries 30 0 x UI7] BORte de raception (1) o (1) Frangois DUROVRA x\D m

&« C | @ Sécurisé | https://docs.google.com/spreadsheets/d/1t4cztrPyT2ug NOPxyi-1F33q £gid=2 76125 Q ¥ :
:=] ESOQV intempéries 30 05 2016 .xlIsx = ud -
Edition Affichage Insertion Formst Données Outis Modules complémentaires Aide Demiére modification selques sec = Commentaires
M Sees o Ay 123 - Acial s B 7 5 A $.. 0 - B8 =-1-19-D- coEMY- X "
A El c > = = = =

Si vous ne postez rien, laissez votre

g i ii Lien Carto : hitp:/iu.osmfr.org/m/88067/
curseur ici (pour éviter double saisie)

1 1 pépa
4 HORAIRE DU CONTENU TWEET/POST/IMAGES/VIDEOS > FAIRE UN COPIE COLLE ET PRECISER SI rteme| v
DATE VOLONTAIRE S TWEET/POST : PHOTOS OU VIDEOS INCLUSES / VEILLER A EVITER LES DOUBLONS SVP LIEN URL LIEUNVILLE pe nt REMARQUE
=l 30/05/2018 JC BANDELIER 10:20 ~ |Les rues de Chartrettes transformeées en torrents a cause des intempéries Chartrettes )77 “
s e1a
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www leparisien fr/ seine-e seine-et-marne-e
ons-et-routes pee ux-inondations-30-05
30/05/2018 Guillaume L 11:38 " |evacustions et routes coupees suite sux inondations 77 T 177
2 30/05/2018 Vendesn 15:17 ~ |A3 inondée au Bianc Mesn 93 193
= 30/05/2018 Vendeln 14:00 ~ |ASS inondée Rosny sous bois+Maison Alfort+Rungis 23 rles
1
30/05/2018 Vendelin ~ |A4 - ESQO inondee Villiers sur Mame+Charenton 24 T |04
- 30/05/2018 Vendelin ~ |AGs - E5 inondée Arcue! 94 v 194
~ |30/05/2018 Vendein 14:47 ~ |Routes inondées Ponthiery Ponthierry v |77
o www waz e com/fr t
30/05/2018 14:40 ~ |N104 inondée Lis 42882 T el
s 30/05/2018 Franiz 15:00 ~ |Trafic interrompu entre Melun et Corbeil Essonnes trans <
) W was
30/05/2018 Guillsume D 15:03 ~ |Echangeur AGa / Périphérigue innondé 233588 by T 175/94
= Bretelle fermée au
38/05:2018 SufaumeD 45486 7 |FermetureASaversPériphériqgues : = i Ay T |75+ |long count
= | s/zar2018 Nicolas 14:20 ~ |RN 2 réouverte dans les deux sens + accident en cours 200 m aprés Roissy Paris-Belgique w
®  |30/05/2018 Vendelin 15:00 ~ |Risque squapianning N104 - Phots Corbe ~ lo1

VYISOV

+
|

TRAITEMENT DES ELEMENTS TROUVES SUR LES RESEAUX SOCIAUX



VISOV

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

4 — Une cartographie des évenements
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Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

Nos principales activations depuis 2014

En 2017 En 2016
* 5 Janvier : Exercice attentat a Rouen, Seine Maritime * Fin mai — début Juin (6 jours consécutifs) : intempéries et crues dans plusieurs

12 Janvier : Vigilance rouge tempéte Egon

04 Février : vigilance rouge départements 16 - 17 — 33
07 Mars : Cyclone Madagascar

16 Mars : Lycée Tocqueville, Grasse (06)

30 Avril : Intempéries

Feux de Foréts saison 2017, tout I'été

5 Septembre au 7 septembre : Cyclone Irma puis José
19 septembre : Cyclone Maria

En 2015

e 3 Février : Episodes neigeux en région Midi-Pyrénées

Fin Juillet : Orages dans le Sud

23 et 24 Aout :Episode Méditerranéen

Samedi 3 Octobre : Fortes intempéries a Nice et Biot

12 et 13 Octobre : Fortes précipitations dans les Sud de la France
13 — 16 Nov : Attentats de Paris ( 1¢ activation #MSFO)

14 Novembre : Accident de la rame d’essai du TGV en Alsace

départements

Juin —juillet : Euro de foot 2016

14 Juillet :Attentat de Nice

Eté 2016 : veille des feux de forét et incendies dans le sud de la France ( salle WA
dédiée )

13 Septembre : Exercice attentat au Futuroscope ( Poitiers )

4 Octobre : Ouragan Matthew en Haiti

12 Octobre : Intempéries dans le Sud de la France

24 Novembre : Pluies en Corse et dans le Sud de la France

En 2014

Décembre 2013 — Janvier 2014 : Intempéries dans le Var

Janvier : Intempéries dans le Sud-Ouest de la France

Janvier : Cyclone Bejisa, La Réunion

Janvier : Intempéries en Bretagne ( Finistére )

7 Avril :Mini-séisme dans les Alpes de Haute-Provence

6 Mai : Exercice inondations Saint-Dizier a la demande du Préfet de
Haute-Marne

17-30 Septembre : Orages dans le sud de la France et intempéries dans 14

Hérault et le Gard YISOV

—_—
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VISOV Interactions avec le citoyen :
G-t o exemple du cyclone Irma

Avant le cyclone Apres le cyclone

Recherches de personnes (réponses) IRMA B8 e Tt
Brsh 4.8 = - v (-1, 188
=
v | VISOY tavernm
Recherches de personnes AL
e
L pour facifiter un des personnes place pas un officiel Rl s L1 e, Maoue 2 i Prescnnals) avvusiets]
> mais peut aider. Les réponses étant visibles, LES DONNEES COLLECTEES SONT PUBLIQUES Y Sy’ ENIIREILIRANS TN W H0NC ? 7168 5 Mann Fresommels) Racharchiels =
o - Pt e
. :’\-“‘Y $ Personeals) Ratrousels)
Lo ‘ »* o “‘\,“ [}
e o
g o 0
ave? ,f“"mﬁ\ o W 5
e . n |2 v s o
et Py Volontaires =
i " Midiae — Internationaux . . e o
5 " ;,‘:‘,:_ en Soutien
Bt s Opérationnel S
S #MSGU Virtel
3 B
hae

R _
Yo ot w,ﬂ' Votre nom —
v
1 o
13 = vI S ov
3 Fre—

#MSGU  volontaires Internationaux
on Soutien Opérationnel Virtuel

Formulaire de mise a l'abri
( en dehors des hébergements
officiels )

1247 personnes
495 personnes

530 formulaires recherchés
206 formulaires retrouvés
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VISOV VISOV partenaire #MSGU de gouvernement.fr...

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

#MSGU

#MSGU

: z AGIR DE FACON ETRE CITOYEN
MEDIAS SE PREPARER RESPONSABLE ET RENFORCER

SOCIAUX !;‘) AVANT |- - PENDANT - LACTION

Ayez les réflexes citoyers ! E

fy

INFORMEZ-VOUS AUX COMPTES OFFICIELS
EN TEMPS REEL DE LETAT €T RELAVEZ LEURS

Mention VISOV dans les

. .
f h SOYEZ
'n ogr.ap |es RESPONSABLES ' a
S8 ot = s
icth % intery 1 les sauveteurs : ozt SGOUVERKEMENTFR
departerent
Pormplens (S065)
0 LA €1 065
SOYEZ - DE LINTERIEUR : PORCIPALEE WSTTTUTION, S| VOUS DETECTEZ
CITOYENS Toin i e pErsowNE & Doyt
] Spreipoks vatre mae. I Woule 112 i ATTENTION
Visow (GAVISOVT)
Pour en savoir plus : www.risques.gouv.ir ‘ Pour en savoir plus : www.risques.gouv.ir o o S phie S e ¥ i At o1 S = e e G i
oo —— oo —n— ~ offo— SR | P V|50v
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VISOV _——

? VISOV

Volontaires Internationaux

lls nous font confiance

en Soutien Opérationnel Virtuel
ks o = —
e YISOV a5 i YISOV &5
Carte des PREFECTURES Carte des ORGANISMES
NATIONAUX CONVENTIONNES

SAPEURS-POMPIERS CONVENTIONNEES

Sarvics depsrtemental

VAR ! o" o M%M i 1
5 . "
i 1 9 3 |
; o, -
RN Yotlinss i = =
& YISOV (5= :
N CGarte des CONSEILS g
. u DEPARTEMENTAUX CONVENTIONNES
v : == v g
~ T | — —
/3 VEss = & —— - BV ___ SRS
Sapeurs-Pompiers = e — ":"\ mz;:m e ’A‘“ e
(Ic';cine-hlari[-:imc :ﬁ:suu VISr)v :.;.'o'.."w":"" N z‘i«: VISC)V \%\ng"
Carte tles ZONES DE DEFENSE
Carte des SDIS CONVENTIONNES

CONVENTIONNEES

- —_— - H
\g":%' -SI_ R % ﬁ Hautes Alpes
o SopeurPompiers g1 e Secours

s2peurs-pompiers de la Vienne.

L& SERVICE DEPARTEMENTAL
DINCINDIE £ D SECOURS
) e

sais

OIRE

e SO w VISOV

PREFECTURES

Direction Génerale de la Sécurité Civile et de la Gestion des crises

061C

Centre opérationnel de gestion interministérielle des crises

T ot

BELGIQUE /
GOUVERNEMENT

Gouverneur
du Brabant wallon

COLLECTIVITES
TERRITORIALES

&’fﬁu& %~ V|LLE D'HYERES

~
LE DEPARTEMENT NIMES LES PALMIERS

ASSOCIATIONS

www.flrrfr
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Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

POURQUOI PAS VOUS ?

VYISOV




Les médias sociaux pour la gestion de crise
reportage de France3 sur VISOV
https://www.youtube.com/watch?v=0WrGd206ISs

Les réseaux sociaux scrutés en cas de crise
http://www.canal32.fr/thematiques/societe/sujet
/les-reseaux-en-soutien-en-cas-de-crise-du-13-
decembre-2016.html




VISOV Documents d’activation

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

Inondations Mai- Juin 2016
Classeur : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1M2DIfgROnfzahcg D nwaBAjDPZ-LSbOfDBShOSj1Tw/edit?ts=5807a0b4#gid=9
Cartographie : http://u.osmfr.org/m/88067/

Inondations Corse Novembre 2016

Classeur d’activation : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DxZGBAMhL-rGbdv5BuxQQvYaONOs1dbOJ1KzCr3keEO/edit?ts=5836d340#gid=439212533
Classeur des propositions d’hébergement : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gEdkQji0 RuDa9LwtDno2buNt83EU-
VUPE92RFVMRGs/edit?ts=58372beattgid=1743158850

Cartographie : http://u.osmfr.org/m/113648/

Saison Feux De Foréts 2017
Classeur : https://docs.google.com/spreadsheets/d/10ilFYIQY1PZQfOKS5pJI24p7ketZtc80DywDCTPuFDE/edit#gid=19
Cartographie : http://u.osmfr.org/m/159998/

Cyclone Irma

Classeur d’activation : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QFvmzKFktf6x6 MHKVGLIG28rXF5-EVUONbwJZIccZG4/edit#gid=10

Cartographie d’activation : http://u.osmfr.org/m/165641/

Classeur 1€ formulaire : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cz39IPAuYI-SOs3XFMI3drekgviXilktfajmC8fflio/edit?ts=59afb04ctgid=1968175342
Formulaire de recherche : https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSe7TIJRUuPchpRSjgk2zBg2J5JRWbIHOpCDj8mr4DTvLMrbGg/viewform
Classeur de recherche : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PvORzdjg W6uUTL2PbrnLngsNZK78tCflgfghgXKe4Qrk/edit#gid=1365110726
Cartographie des recherches : http://u.osmfr.org/m/166108/




