
UTILISATION DES MEDIAS SOCIAUX
EN GESTION D’URGENCE

#MSGU



Présentation…  

• Historique (VOST – SMEM)

• Présentation de VISOV

• Pourquoi utiliser les MSGU ?

• Notre fonctionnement / Nos outils

• Ils nous font confiance (les conventionnés)



Social Média for Emergency Management #SMEM

VISOV/Marina Tymen – Avril 2016

Historique…    15 Janvier 2009
Un tweet #SMEM historique !



Avril 2005 Rome Mars 2013 Rome 

Election du Pape Benoit XVI Election du pape François

La révolution numérique…



La révolution numérique…

� 50% des français sont au moins sur un 
média social (32 millions de personnes)

� 39% des français se connectent à leurs 
médias sociaux sur mobile (25 millions)



la 1ère communauté virtuelle francophone de volontaires numériques en gestion 
d’urgence

De la découverte des #SMEM  … 
à la naissance de VISOV

FRANCE



Les 3 principales missions de VISOV :

• Appui/renfort technique et méthodologique avec du monitoring web (douzaine 
d’outils de veille), du fact-checking et de la cartographie collaborative de crise

• Diffusion de la culture de sécurité civile sur les médias sociaux.

• Assistance aux sinistrés via les médias sociaux, en interface avec les autorités

Nos missions…



Plus de 150 volontaires: 

Acteurs de la sécurité civile (professionnels et 
associatifs), 
Consultants et gestionnaires de crise, 
Radioamateurs, météos,
Webmasters /community managers, 
Professionnels de santé, 
Membres de communautés tierces
Citoyens…

Nos volontaires…

Retrouvez en la liste sur le site : WWW.VISOV.ORG



Pourquoi utiliser les médias sociaux ?

Pour diffuser de l’information Pour récupérer de l’information

� Des conseils

� Une culture du risque

� Des consignes / Des alertes

� Des démentis de rumeurs

� Des demandes

=> Un canal direct vers la population

Rapide, Massif, Gratuit

� Des localisations d’événements

� Des photos, des vidéos, des sons

� Des récits de témoins

� Des rumeurs

� Un dimensionnement de l’événement

=> Un canal direct venant de la population

Rapide, Hyper local, Omniprésent



• Aider et orienter les autorités de protection / sécurité civile
les citoyens en difficulté ou en panique

• Avoir une meilleure compréhension de l’événement

• Relayer la communication des autorités publiques 

• Accéder plus rapidement à l’information en temps réel

• Contribuer à sauver des vies (géolocalisation, messages de prévention, 
accélération recherches, détection personnes sinistrées/disparues,…)

• Vérifier, corriger l’événement et couper court aux rumeurs

• Dialoguer et collaborer avec les citoyens

• Disposer en amont et pendant l’événement de relais/alliés sérieux et fidèles

• Replacer le citoyen acteurs de la sécurité civile et de sa sécurité et le sensibiliser à aider toute 
personne. 

Pourquoi utiliser les médias sociaux en 
gestion d’urgences …



Historique, Brétigny-sur orge le début…

Prise d’appel SDIS : 17h15 � Premier tweet : 17h19

#MSGU… Pour comprendre et dimensionner 
la réponse opérationnelle



Retex national DGSCGC

#MSGU… Pour comprendre et dimensionner 
la réponse opérationnelle



Retex national DGSCGC

#MSGU… Pour comprendre et dimensionner 
la réponse opérationnelle

Feu de Forêt Hyères 02.09.2017 
Annonce à 22:25
1ère photo à 22:26 relevée à 22:30

Déraillement de la ligne 
d’essai du TGV

14.11.2015



Pour viraliser les messages de prévention 
et de comportements



Pour contribuer à alerter les secours

Géolocalisation des messages, accélération des recherches, 
détection des personnes sinistrées / disparues,…



Les élus, les mairies, les autorités en mode 
#MSGU…



Nous créons nos visuels de 
communication…



Pour repérer les fakes, les rumeurs et les 
démentir…



SEISME EQUATEUR – AVRIL 2016



Une forte attente de la part des pompiers…



… Et des citoyens prêts à collaborer …



Des journalistes de plus en plus intéressés 
par les #MSGU

Mini séisme dans les Alpes (avril 2014) 
Article du Monde avec carte VISOV



Les audiences des préfectures 
sur les réseaux sociaux …

Auteur David Maillefaud, SDIS 86 (@dmaille26)



Les audiences des départements
sur les réseaux sociaux …

Auteur David Maillefaud, SDIS 86 (@dmaille26)



Les audiences des sapeurs-pompiers
sur les réseaux sociaux …

Auteur David Maillefaud, SDIS 86 (@dmaille26)



> Salle servant uniquement à 
l’équipe VISOV pour poster les 
messages d’activation ou urgents 
aux volontaires
> Notifications en mode sonore

> Forum des Volontaires (150 personnes)
> Notifications en mode silence

> Salle spécifique pour les sujets Météo
> Avec une sélection de volontaires
> Très prisée par les pompiers      
conventionnés 

> Pour les membres bureau VISOV 

SALLE « ESOV » PRETE A ETRE ACTIVEE ET NOMMEE

> A chaque activation, ouverture d’une 
salle ESOV (Equipe de Soutien 
Opérationnel Virtuel spécifique) dans 
laquelle se retrouvent les membres actifs 
de VISOV et les volontaires disponibles.

> Salle spécifique pour la 
formation sur les techniques et 
outils, hors activation

Notre fonctionnement…



Notre fonctionnement… En activation

Le Team leader Les volontaires Le bureau

• Unique interlocuteur (si activation)
• Répond à vos demandes
• Organise et coordonne l’ESOV
• Réalise les points de situations

• Prend en compte votre demande
• Décide d’engager ou pas VISOV
• Nomme un Team Leader (ESOV)
• Est le garant du fonctionnement

• Collecte d’informations
• Force de propositions



CLASSEUR ET CARTOGRAPHIE COLLABORATIFS
Notre fonctionnement… En activation

2 – Ouverture d’une salle ESOV1 – ALERTER les volontaires

COORDINATION des volontaires

VEILLE sur les réseaux sociaux



CLASSEUR ET CARTOGRAPHIE COLLABORATIFS
Notre fonctionnement… En activation

3 – Un classeur d’activation

TRAITEMENT DES ÉLÉMENTS TROUVÉS SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX



CLASSEUR ET CARTOGRAPHIE COLLABORATIFS
Notre fonctionnement… En activation

4 – Une cartographie des évènements



CLASSEUR ET CARTOGRAPHIE COLLABORATIFS
Nos principales activations depuis 2014

En 2017 
• 5 Janvier : Exercice attentat à Rouen, Seine Maritime
• 12 Janvier : Vigilance rouge tempête Egon
• 04 Février : vigilance rouge départements 16  - 17 – 33
• 07 Mars : Cyclone Madagascar
• 16 Mars : Lycée Tocqueville, Grasse (06)
• 30 Avril : Intempéries
• Feux de Forêts saison 2017, tout l’été
• 5 Septembre au 7 septembre : Cyclone Irma puis José
• 19 septembre : Cyclone Maria

En 2016
• Fin mai – début Juin (6 jours consécutifs) : intempéries et crues dans plusieurs 

départements
• Juin – juillet : Euro de foot 2016
• 14 Juillet :Attentat de Nice
• Été 2016 : veille des feux de forêt et incendies dans le sud de la France ( salle WA 

dédiée )
• 13 Septembre : Exercice attentat au Futuroscope ( Poitiers )
• 4 Octobre : Ouragan Matthew en Haïti
• 12 Octobre : Intempéries dans le Sud de la France
• 24 Novembre : Pluies en Corse et dans le Sud de la France

En 2015
• 3 Février : Episodes neigeux en région Midi-Pyrénées
• Fin Juillet : Orages dans le Sud
• 23 et 24 Aout :Episode Méditerranéen
• Samedi 3 Octobre : Fortes intempéries à Nice et Biot
• 12 et 13 Octobre : Fortes précipitations dans les Sud de la France
• 13 – 16 Nov : Attentats de Paris ( 1ère activation #MSFO)
• 14 Novembre : Accident de la rame d’essai du TGV en Alsace

En 2014
• Décembre 2013 – Janvier 2014 : Intempéries dans le Var
• Janvier : Intempéries dans le Sud-Ouest de la France
• Janvier : Cyclone Bejisa, La Réunion
• Janvier : Intempéries en Bretagne ( Finistère )
• 7 Avril :Mini-séisme dans les Alpes de Haute-Provence
• 6 Mai : Exercice inondations Saint-Dizier à la demande du Préfet de 

Haute-Marne
• 17-30 Septembre : Orages dans le sud de la France et intempéries dans l4 

Hérault et le Gard  



Interactions avec le citoyen : 
exemple du cyclone Irma

Avant le cyclone

Formulaire de mise à l’abri
( en dehors des hébergements 

officiels )

Après le cyclone

530 formulaires recherchés = 1247 personnes
206 formulaires retrouvés = 495 personnes



VISOV partenaire #MSGU de gouvernement.fr…

Mention VISOV dans les 
infographies



Conventions
Ils nous font confiance 

SAPEURS-POMPIERS

ETAT-MAJOR DE ZONE

PRÉFECTURESMINISTÈRE / DGSCGC

COLLECTIVITÉS 
TERRITORIALES

BELGIQUE / 
GOUVERNEMENT

ASSOCIATIONS 



CLASSEUR ET CARTOGRAPHIE COLLABORATIFS

POURQUOI PAS VOUS ?



Les médias sociaux pour la gestion de crise 

reportage de France3 sur VISOV

https://www.youtube.com/watch?v=0WrGd2O6ISs

Les réseaux sociaux scrutés en cas de crise 
http://www.canal32.fr/thematiques/societe/sujet
/les-reseaux-en-soutien-en-cas-de-crise-du-13-
decembre-2016.html



Documents d’activation

Inondations Mai- Juin 2016
Classeur : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1M2DIfqROnfzahcg_D_nwaBAjDPZ-LSb0fDBShOSj1Tw/edit?ts=5807a0b4#gid=9
Cartographie : http://u.osmfr.org/m/88067/

Inondations Corse Novembre 2016
Classeur d’activation : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DxZGBAMhL-rGbdv5BuxQQvYaON0s1dbOJ1KzCr3keE0/edit?ts=5836d340#gid=439212533
Classeur des propositions d’hébergement : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gEdkQji0_RuDa9LwtDno2buNt83EU-
VuPE92RFvMRGs/edit?ts=58372bea#gid=1743158850
Cartographie : http://u.osmfr.org/m/113648/

Saison Feux De Forêts 2017
Classeur : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oilFYlQY1PZQfOKS5pJI24p7ketZtc80DywDCTPuFDE/edit#gid=19
Cartographie : http://u.osmfr.org/m/159998/

Cyclone Irma
Classeur d’activation : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QFvmzKFktf6x6MHKVGLIG28rXF5-EvUONbvJZlccZG4/edit#gid=10
Cartographie d’activation : http://u.osmfr.org/m/165641/
Classeur 1er formulaire : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cz39lPAuYI-SOs3XFMI3drekgvlXilktfajmC8fflio/edit?ts=59afb04c#gid=1968175342
Formulaire de recherche : https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe7TIJRUuPchpRSjqk2zBg2J5JRwbIH0pCDj8mr4DTvLMrbGg/viewform
Classeur de recherche : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Pv0RzdjgW6uTL2PbrnLnqsNZK78tCf1gfqhgXKe4Qrk/edit#gid=1365110726
Cartographie des recherches : http://u.osmfr.org/m/166108/


