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Historique Team D5

• A.R 2006: Naissance Discipline 5 
• Communication de crise = primordiale
• Harmonisation dans le pays

• Constats:
• manque de moyens, d’expertise et d’expérience des D5

• 2013: DG Centre de crise 
• Constitution / Formation d’une équipe  de D5  (Province / 

Communes / ZP)

• 2016: Team D5 = 35 membres 



Formation du Team D5

• OBJECTIF: aider une autorité dans sa 
communication de crise => Renforcer D5  

• Formation poussée en communication 
de crise => Théorie + exercices

• Formation en « renfort »

• Méthode de travail POCC



Méthode de travail POCC

• POCC = Processus opérationnel 
en communication de crise



Activation du Team D5

• En 3 ans: +/- 20 activations (crises ou ex)
• Exemples: 
• Collision en chaîne à Zonnebeke (135 voitures / 1 camion ADR 

/ 1 véhicule cellulaire)

• Fuite de styrènes dans l’Escaut à Anvers (Collision 2 bateaux 

+ fuite chimique)

• Accident de bus à Ranst

• Menace de tempête marine

• …. Et le 22 mars 2016



• Team D5 = mis en place pour aider les 
communes principalement

• Hasard du calendrier… Formation Team D5 le 
22/03 au Centre de crise fédéral

• Activation du Team D5

Le 22 mars 2016…



Le contexte de travail 

• 7.58 – explosions dans l’aéroport de Zaventem Brussels Airport
• 9.11 – explosion d’une rame de metro dans la station  Maelbeek
• Phase nationale = Gestion de crise nationale
• Menace terroriste: niveau OCAM 4 / 4  



Activation du Team D5

• Les 1ères minutes

• Mise en place du monitoring
• Mise en place du POCC



La méthode de travail le 22 mars

Le processus opérationnel de communication de crise



L’organisation de l’équipe… 

Total = 
+ de 40 personnes!

• Team D5 = 16p

• + 10p Centre de 
crise

• + 15p Cellule 
stratégique 



MONITORING

STRATEGY
CO-ORDINATION



Déclinaisons de la communication de crise

PRESS 
CONTACTS

website 
(infographics)

Social media
(webcare)

Information 
number

1771



Exemples de rôles: Analyse



Analyse en pratique



Exemple de rôle: Webcare

226 tweets
43 articles Facebook
76 conversations Facebook



Difficultés rencontrées

• L’émotionnel / anxiété
• Le multilinguisme
• Le manque d’informations (validées)
• La validation de l’info (hiérarchie)
• Quitter le navire



Les enseignements

• Expérience hors norme
• Loin des yeux, loin du cœur
• Professionnalisation de l’équipe 
• Méthode de travail transposable dans 

une commune / province
• Préparer l’arrivée d’une équipe renfort
• …



Ne jamais oublier dans une crise…

Le « diffusing »



Documentation Team D5

• http://centredecrise.be/fr/content/team-d5-un-
renfort-en-communication-de-crise



Merci pour votre écoute!

Contact: laurence.mossiat~polnam.be


