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| BILAN

e 32 morts (15 nationalites) (+3 kaikazes)
* 340 blessés dont 30 brdlés (22 nationalites) 37 hopitaux
« CA Zaventem = 5500 personnes (8 sites)
« CA Maelbeek = 100 personnes (4 sites)
o Autres CA =150 (2 sites)

e« 1771 :20000 appels D5 /3000 D2

o
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Le PIPS : patchwork de services?
2 Puzzle? ou Casse-téte ?

e Sisu &
e DS| .'
 SAPV (local et fédéral)

* Intervenants Psysoc locaux

e FIST

o API

e Care 4 more
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. ENGAGEMENT PERSONNEL

5 IHF

5 PSM (24/24)
Tallle critique
Releve

5 membres personnel sv. aide urgente
« Aucun renfort ... aucune releve

e Aucun Business Continuity Planning

e ... etlavie continue
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COLLABORATIONS TRES (TROP?) NOMBREUSES

s D5
« DGCC
e IPG
* Presse e Télé accuell

o SPF Aff Et « Parquet

« DVI  Police
 SAPV « Défense (HMRA)

@° Stress Team  « Maisons Justice
o
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.. |PROJET 1771

~+ Toujours en phase projet ... depuis 2012
e Collaboration DGCC et IPG +++
* Flux infos a améliorer

» Efficacité divisée par les autres call center
v’ Zaventem — -
v HMRA
v' 105 Anvers et Stalle
v Bxl Cap
v Perm DGCC (tweet com CRB)

e Manque d'outils ... mais SINUS et CIP
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» | LEPIPS, CEST AUSSI ...

81

« Réouverture aux familles et intervenants

v' Station Métro Maelbeek

v Aéroport Zaventem
« Hommage intervenants 22 juin Melsbroeck

* Folder victimes (attentat terroriste: et apres?)
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= | CONSTATS

 Equipe = « Freres d’armes »
e 1771

 Réseau

e Circ. Min. PIPS
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> | CONSTATS

10 !

e Liste victimes
o Cellule travail D2 (back office)
e Articulation différents services

par mangque de clarification:
v" Du rble

v' De la mission

v' Des limites

« Communication (plus de téléphone)
e Gestion infos et outils (757 mails en 2 jours)
e Business Continuity Planning
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PROSPECTIVES

Finir 1771 (lessons learned)

Projet SINUS (tracabilite et identite)
Cellule travail D2 (back office)
Compléter le TO PSM

« merci les djihadistes! »
Business Continuity Planning

Renforcer les mutualisations et le Retex




SPF SANTE PUBLIQUE, SECURITE DE LA CHAINE ALIMENTAIRE ET ENVIRONNEMENT

» | REVONS UN PEU...

12 !

e « On fait bien ce gu’on fait souvent »

e « Qui peut le moins peut le plus »

e « Faire les plus petites choses
de la maniere la plus grande »

* Preéparation — Training
« Train as you fight, fight as you train »

e « Plus on est loin plus on est pres » ou « ¢a n’arrive pas
gu’aux autres » ou encore « c’'est arrivé (prés de) chez
nous »

e « Perdre du temps pour en gagner »

e « [|'Union fait la Force »
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MERCI

GILLARD Jean-Francois
PSM Liege-Luxembourg
Tel : 0479/79.11.12

@ E-mail : jf.gillard@sante.belgique.be
&




