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» Historique Team D5
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» Formation du Team D5




» Méthode de travail POCC

Coordination fj Strategie
Effets Organisation Conseils
Mesures
Approche Opérations
Elaboration

Perception . Réalité
, Transformation o ,
Personnes concernées Situation d'urgance




» Activation du Team D5




» Le 22 mars 2016...

« Team D5 = mis en place pour aider les
communes principalement

« Hasard du calendrier... Formation Team D5 le
22/03 au Centre de crise fedéral

« Activation du Team D5



» Le contexte de travalil
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Deux explosions

-=+ dans 'aéroportde
'/\‘/ Bruxelles Zaventem
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Une explosion s

dans la station de ]
' métro Maelbeek
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7.58 — explosions dans I'aéroport de Zaventem Brussels Airport
9.11 — explosion d’'une rame de metro dans la station Maelbeek
Phase nationale = Gestion de crise nationale

Menace terroriste: niveau OCAM 4/ 4



» Activation du Team D5

e Les leres minutes

* Mise en place du monitoring
 Mise en place du POCC



» La méthode de travail le 22 mars

Le processus opérationnel de communication de crise

Analyste
Analyse

Teamleader Stratége

Effets Coordination 1 -
Coordnaton 1 i

y Conseils

Rédaction Mesures
D5 Terrain Opérations

Approche
Elaboration

a I'Extérieur Team D5 a I'Intérieur




» L’organisation de I’équipe...

Internet

Coordinateur
Audio/Video Analyse

Stratége

Redaction 1 Coordinajeur Coordinateur Adjuncte
Rédaction 2 Rédaction Team Stratége

Webcare

Porte-parole 1 Coordinateur

Porte-parole 2 Porte-parole

Callcenter




CON (X) WhatsApp

—

TweetDeck

by Twitter ,

‘*‘

Google Drive




» Déclinaisons de la communication de crise

- A
I bz Intérieur
Binnenlandse Zaken
-b‘ ; Explosions 3 Bruxelles - 22/03/20186 - 13h30
1I0Z Y Crisiscentrum

Plusieurs explosions ont retenti ce mardi 22 mars @ Bruxelles. Des l
5 G e o . victimes sont & déplarer suita & ces explosions. La priontd des sutontas
Accueil Attentats 2203 Sécurité publique Planification d'urgence € st des services concemés st de porter SBcours sux victimes ot de
sécuriser g périmétre. La phasa tedérale de gestion de crise a étd
Accveil ) Actualités ) UPDATE LI

L'Dcam & effectud ung nouvelle analyse de la manace suite 4 ces
explosions. Le niveau générnl pour |a Balgique est porté au niveau 4
particuligrement por les EAres intemationates, MELT0s, SEr0parts,
UPDATE matallations nucléaires, le port d'Anvers.

Conseils des autorités

PRESS website
CONTACTS (infographics)

Information
number
1771

Social media
(webcare)

& . Crisiscentrum / Centre de Cris
. couverture.
Publié par Laura Pire [?1- 22 mars - @

/ib‘z ‘ Intérieur

Binnenlandse Zaken

Bruxelles - 22.03.2016- Brussel

1418 personnes atteintes

il J'aime W Commenter #» Partager i

-HEEBBEE

10h  12h  14h 15h30 17h30 1% 21h30 OCh



» Exemples de roles: Analyse
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Sur le plan de la stratégie

Que se passe-t-il
exactement sur le terrain
et quel est 'effet sur le
monde extérieur?

Que signifie cela pour

la stratégie de
communication?

Quelles mesures peut-on
envisager?

Que conseillons-nous

en matiére de
communcation? Quelles
actions de comm.
mettons-nous en ceuvre?

Sur le plan du contenu

Information

Faits, chiffres, questions rationnelles

Behaviour

Actions des personnes concemeées

Sensemaking

Sentiments des personnes concemées

Quels sont les grands
thémes, les principales
préoccupations et les
questions clés des
personnes concernées?

Information

Informer

Behaviour

Donner des instructions

Sensemaking

Ressentir



» Analyse en pratique

M Explosions Zaventem TeamD5 < & Team Visible

Confirmed information (from Behaviour Sensemaking Conseils

official source, please)

Vragen/noden over: werk, school, Emoties: walging / woede / angst /
Slachtoffers-victimes totaalbeeld: 34 mobiliteit, sociaal leven, waar kan ik verdriet. Belgié in lockdown. Europa
doden, meer dan 100 gewonden, is met emoties terecht (solidariteit) in het hart geraakt. "Il y a un avant et
“internationale lijst” {Jambon) o1 un aprés” (Charles Michel)

o3 =3}

Advies Dag 2

sur canaux de comm

(=]
Dreigingsniveau 4 afgekondigd voor

Daders? 1 v/d daders Zaventem op heel Belgié, Lockdown > Wat Empathie algemeen #prayforbelgium

de viucht {(man witte jas). Nog 2 betekent dit lokaal? Waarom in hele #prayforbrussels dank aan

daders op de loop. land? Tot wanneer? hulpdiensten

(=11 o3

sur groupes-cibles

Politie is actief op zoek naar de man
met witte jas

Richtlijn:

o7

Zelfmoordaanslag Zaventem Actions de solidarité Empathie des autorités
vertrekhal balies. 11 doden 81 = o114 o4
gewonden 35 zwaargewonden. Niet-
ontplofte bommengordel gevonden

Est-ce gue les membres du Team D5
qui ont une radio peuvent se mettre 4

I'écoute ? Folder D5, groupe D5 BRU
?

A e e s e T
L e

B Noms de premiéres victimes Wereldwijd gebouwen met verwijzing
e 7 dévoilés {Sud Presse)

Brusdets Aot
On 22 Wareh 2016

e T T T ep————
b

_ i Richtiijn 15 uur

Explosies metrostation Maalbeek, IS eist aanslagen in Brussel op o1

20-tal doden, 106 gewonden, '

waarvan 17 zeer ernstig, 23 )

zwaargewond en 66 lichtgewond, ) g A T
Dag 2 Treinen: _ o

geen zelfmoordaanslag :
= o10 Zuid/Centraal/Luxembourg open... SoMe: Haal wat Fasistischa
Politie vraagt hulp

Dt i brmns e wiiack?

= o Discours du roi - réactions

s s s eboe T, reckida
o fostage urm:--l riwi T
=

Se préparer 4 bien coordonner avec
bourgmestres, gouverneurs et
ministre de I'Intérieur tous les
éléments de la "chaine de dignité" qui
ne va pas manguer de s'organiser
dans le pays dans les jours qui
suivent {pose de fleurs et de bougies,
commemorations, marches, chapelles
ardentes, messes, hommages pour
les familles, registres de
condoléances, etc. ANTICIPER... (M L
/23/3 - 02h51).

i ik 4 s

e J0E TEEE

opmerkingen over daders ("weeral
moslims~)

Circulerende telefoonnummers

3 jours de deuil national en Belgique,
rouwregisters

=1

Verdachte pakketten (DOVO)
o4

Critiques ouvertures des gares 'bien
Opvangcentra: 3 in omgeving plus dangereux que de laisser
Zaventem, 1000den gestrande Altowsgen passer tous les voyageurs'
reizioers wachten op informatie. 1 © 5

Add acard... Add acard... Add acard...

La communication de crise doit avoir

Add a card... Add acard...



» Exemple de role: Webcare

44! , CrisisCenter Belgium ©

Explosions a #Zaventem. Ne vous y rendez
pas, laissez les voies dégagées. Priorités des
autorités: le secours aux victimes et la securité

-3

624 99 Y CE s R

i CrisisCenter Belgium &
CrisiscenterBE

Explosions at airport #2aventem. Don't go to
airport. Keep roads open. Priority government:
Help victims & security

248 Bl DDA

9:12 AM - 22 Mar 2016

Don't call. Use texting or social media. Network
is getting saturated #Brussels

2903 649 S.UVAEOHR

226 tweets
43 articles Facebook

76 conversations Facebook

- Crisiscentrum / Centre de Crise
- Publi& par - 22 mars - @

- Explosies op luchthaven #Zaventem. Laat toegangswegen open voaor
hulpdiensten. Prioriteit overheid: hulp aan slachtoffers en veiligheid

- Explosions & #Zaventem. Ne vous y rendez pas, laissez les voies
dégagées. Priorités des autorités: le secours aux victimes et la sécurité
- Explosions at airport #Zaventem. Don't go to airport. Keep roads open.
Priority government: Help victims & security

Woir la traduction
“ Crisiscentrum / Centre de Crise
Publié par -22 mars - @

33 648 personnes atte
No public transport. Stay where you are, also in schools, companies, ...

ilr Jaime @ Co contact crisiscenter: 1771 #Brussels
O=® 105 18 154 personnes atteintes
273 partages il Jraime W Commenter #» Partager =

Chronologique ™

Bonjour, j'ai un vol ce soir 4 19h de

charlerci. Sur base des données

en votre pessession, estce

dangereux ? Je pars avec mon fils

de bientdt 6ans.. Merci davance
m de votre réponse.

Bonjour. Nous comprencns volre
inquiétude. L'aéroport de Charleroi

= ont £té mises
Nous vous conseillons
néanmeins de vous y rendre en
avance, en raison des mesures de
sécurité renforcées. Bien 4 vous.

lderci beaucoup pour vofre

réponse rapide. Et bon
m courage...a vousinous tous. o
[



» Difficultés rencontrées




» Les enseignements




» Ne jamais oublier dans une crise...

Le « diffusing »




» Documentation Team D5

e http://centredecrise.be/fr/content/team-d5-un-
renfort-en-communication-de-crise




Merci pour votre écoute!

Contact: laurence.mossiat~polnam.be



