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Une experience prufessmnnelle ot humaine extreme

% Deux trains se percutent,
@ des wagons déraillent ...

I Introduction ; un exercice grandeur nature
o 1. Yvoir etait-elle preparee? : Tere ehelle de planification.
SR 3. Deroulement de la erise.
4. Retour a la normale et post-erise.
9. Analyse de la gestion de fa crise : difficultes, bonnes
pratiques ef solufions.
. Mise en pratigue des consfats - nouvelle echelle de
planification
1. Gonclusion
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SN | nroduction : un exercice grander nature

N ! vair éhait-elle prégare? : Tere échelle de planification.
LSS . Deroulement de la crise.

4. Retour a [a normale et post-crise.

2. Analyse de [a gestion de a crise : difficultes, honnes
pratiques ef solutions.

b. Nise en pratique des constats - nouvelle echelle de
planification

1. Gonclusion
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Une belle.longue et double crise
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Chantier énorme






Priorité = Securite



Communication :
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AU centre de crise




Yvoir. etait-glle preparee?

. l)(,su.,ndtl()n d'un planu en 2do9 + fOrmation PLANICOM
-« Désignation d'un Dir. Info + LOOI‘(I]]]dlI‘lLe psycho-sociale locale
-« PGUIC d'Yvoir (z1/02/2011) :

-~ Seéance d’information sommaire ., o,

- - Farde condensée (schéma d'alerte,
repertoire, liste centres d’accuell,
numeros utiles etc...)

- X pas d'exercice (tester connaissances,
savoir-faire, savoir-étre et complicité)

« X PIPS communal : liste ressources
humaines et matérielles insuffisante.
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PGUIC d'Yvoir (21/02/2011)

-~ Seance d'information sommaire -, o

-  Farde condensee (schéma d'alerte,
repertoire, liste centres d’accuell,
numeros utiles etc...)

- X pas d'exercice (tester connaissances,
savoir-faire, savoir-étre et complicite)

- X PIPS communal : liste ressources
humaines et matérielles insuffisante.



Echelle planification
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1 9000 habitants -




Ligne 154 (Namur-Givet)

Ligne 166 (Bertrix-Dinant)




Deroulement de [a crise : jour apres jour

L'accident : 11/05/12-11h30

Actions immédiates

- Périmétre 100m instauré et mme=
evacuation

- Déclenchement du Plan Général
d'Urgence (phase communale)

- Mise en place d'un PCOPS et du
comité de Coordination

- Quverture de centres d'accueil et d'un
call center HEIB

Montée en puissance

- Phase provinciale (nouvelles
évacuations) -

- Retour a la phase communale
mais phase provinciale reste en
pré-alerte

- Toutes les disciplines sont
présentes sur le terrain et au
Comité de Coordination (D1, D2,
D3, D4 + D4cle, D5) gm 15 e

e

Comment évacuer les
produits?

- Samedi 12/05 :
Appel experts =J» modus operandi ﬂ
La commune == communigue & ravitaille
Evenements annulés - écoles fermées
Visite protocolaire Grogne des
évacués [l

- Dimanche 13/05 :
Les deux produits sont "évacues” .
OR citerne avec disulfure : immobile B

« Lundi 14 et Mardi 15/05 :
Dégagement du mikado de ferrailles g
Ouverture des créneaux
Séances d'information technique a la
population : confiance [ g

- Mardi 15/05 SOIR :
Jauge de la cuve
STUPEUR ET TREMBLEMENTS

« Mercredi 16/05 :
Délivrance | o PR
12h00 : Point Presse i suie
18h00 : Bonne nouvelle aux riverains
Désengagement des disciplines de terrain

- Vendredi 18/05 :
Levée de la phase communale



L'accident : 11/05/12-11h30

Actions |mmed|ates

- Périmetre 100m instauré et s
eévacuation

- Déclenchement du Plan Général
d'Urgence (phase communale)

- Mise en place d'un PCOPS et du
comité de Coordination

- Quverture de centres d'accuell et d'un
call center E&




17 wagons deraillent dont 6 citernes contenant g

ou ayant contenu des produits chimiques
2 (ORI | ey

- Les deux voies obstruées
- Nombreux degats sur les infrastructures ferroviaires
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e de butyle (produit chlore)
re de carbone (70000 L=70T, tres

mable, explosif et toxique!)




L'accident : 11/05/12-11h30

Actions immediates

» Périmetre 100m Instauré et s
eévacuation

- Déclenchement du Plan Général
d'Urgence (phase communale)

- Mise en place d'un PCOPS et du
comité de Coordination
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Actions immédiates

- Périmetre 100m Instauré et =
evacuation

- Déclenchement du Plan Général
d'Urgence (phase communale)

- Mise en place d'un PCOPS et du
comité de Coordination
- Quverture de centres d'accuell et d'un
call center KB
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Montée en puissance

- Phase provmuale (nouvelle
évacuations) -

- Retour a la phase communa
mais phase provinciale reste €
pré-alerte



Montée en puissance

- Phase provmmale (nouvelles
evacuanons)
- Retour a la phase communale
mais phase provinciale reste en
pre-alerte
- Toutes les disciplines sont
presentes sur le terrain et au
Comité de Coordination (Dl D2,
D3, D4 + D4cle, D5) g i










Comment évacuer les
produits?

- Samedi 12/05 .
Appel experts == modus operandi I

La commune == communique & ra:
Evenements annulés - écoles fermeée



Comment évacuer les
produits?

- Samedi 12/05 : _
Appel experts == modus operandi * g
La commune == communique & ravitaille
Evenements annulés - écoles fermees
Visite protocolalre Grogne des
évacués L

- Dimanche 13/05 :
Les deux produits sont "évacues"
OR citerne avec disulfure : immobile










Appel experts = modus operandi #§
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La commune == communique & ravitaille
Evenements annulés - écoles fermées

Visite protocolaire Grogne des
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evacueés [l

- Dimanche 13/05 :
Les deux produits sont "evacuées"”
OR citerne avec disulfure : immobile

- Lundi 14 et Mardi 15/05 :
Dégagement du mikado de ferrailles g,
Ouverture des creneaux
Séances d'information technique a Ia
population : confiance :







- Dimanche 13/05 :
Les deux produits sont "évacues"
OR citerne avec disulfure : immobile

- Lundi 14 et Mardi 15/05
Dégagement du mikado de ferrailles g,
Ouverture des créneaux
Séances d'information technique a Ia
population : confiance

- Mardi 15/05 SOIR :

Jauge de la cuve
STUPEUR ET TREMBLEMENTS 1B
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- Lundi 14 et Mardi 15/05 :
Dégagement du mikado de ferrailles g
Ouverture des creneaux
Séances d'information technique a Ia
population : confiance

- Mardi 15/05 SOIR :

Jauge de la cuve
STUPEUR ET TREMBLEMENTS B

- Mercredi 16105
Délivrance
12h00 : Point Presse il .

18h00 : Bonne nouvelle aux riverains
Desengagement des disciplines de terrain







PU'JUIGLI.IUI I . LCUILITIAUTIVLCO

- Mardi 15/05 SOIR :
Jauge de la cuve
STUPEUR ET TREMBLEMENTS H

- Mercredi 16[05

Délivrance

12h00 : Point Presse P

18h00 : Bonne nouvelle aux riverains
Désengagement des disciplines de terrain

- Vendredi 18/05 :
Levée de la phase communale



(=)=

-

velle aux ri



- Mercredi 16[05

Délivrance e gl e

12h00 : Point Presse & e

18h00 : Bonne nouvelle aux riverains
Désengagement des disciplines de terrain

- Vendredi 18/05
Levee de la phase communale



Retour a |a normale

- Réparation des voies ferroviaires
- Aide administrative par la commune (indemnités)
- Retour a domicile des évacués

Yast-crise



 Xetour a aomicilie aes evacues

Post-Crise

- Soutien psychologique restreint

- Ouverture de |I' enquéte

- Information AFSCA

- Rencontre entre Infrabel et la population : accident et suivi des
iIndemnisations

- Rassemblement de tous les documents et organisation des debriefings

- Mise en avant des questions de sécurité ferroviaire

- Moments de convivialite
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Analyse de 1a gestion e fa crise

Mobilisation des ressources communales

Local du centre de Local £ adéequat Nouveau centre de
crise au SRI d”Yvoir

Ressources
humaines étoffées




Local du centre de
crise

Local + adéquat

Nouveau centre de
crise au SRI d"Yvoir

Manque de Tissu relationnel Ressources
personnel propre aux petites humaines étoffées
communes
Jour ouvrable
Service
population et
cartographie
Comité de Bonne volonté Réunions & heures  Formations (gestion
coordination fixes de réunion, gestion
« gruyére » Plans d’actions de stress, ...)
Badges
d’identification
D5 Actions réflexes et Renfort : Plan mono D5
Planification efficaces D5 fédéral renforcé
superficielle Agents provinciaux Plusde
Manque de call center personnel
moyens et de Convention call
personnel center
Médias sociaux et Officier de
monitoring liaison
absents
Gestion des
journalistes
D4 communale Bonne gestion par Aide SISU + PSM Réalisation en
Gestion du centre les écoles Intervention du cours desplans
d’accueil Guide pratique de gouverneur internes dansles
Pas de plan la commune provincial : écoles
interne écoles CHU Mont : Armée, école PIPS renforcé en
Ravitaillement hébergement et  hdteliére, aide aux cours +
laborieux ravitaillement debriefings mutualisation
Autocariste : des ressources
locaux entre communes

Police fédérale :
sanitaires



bonstats portes en debriefing

Mise en pratique - nouvelle échelle de planification

1. Degager :
- Profil fonction & statut (planu, Dir info, D4 cle)
- Temps
2. Plans et mises a jour
3. Informer et former le personnel et la population + doublons !
4. Exercices
5. Centre de crise et matériel ad hoc
6. Plate-forme d’eéchange entre planificateurs d'urgence
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“. PLAN Ube Les rendez-vous de la planification d'urgence, 7 mai 2015
Conclusion

* (Gestion de crise : formatrice et révélatrice du meilleur dont tout le
monde est capable
 Entretenir et développer la culture de la sécurité pour tous

Nul ne sait ou et quand aura lieu la prochaine crise mais on s'en
rapproche tous les jours ...




